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Введение
По заключению Центра «Демос» в результате, проводившейся в последние десять лет, правовой реформы, уровень гарантий прав и свобод человека в России значительно улучшился. Наиболее значимые улучшения достигнуты в пенитенциарной системе. Однако, правоохранительные органы Российской Федерации по-прежнему остаются источником нарушений прав человека. 

Одной из серьезнейших причин нарушений прав человека сотрудниками правоохранительных структур является их низкий профессиональный уровень, который в свою очередь является результатом комплекса нерешенных проблем в области оплаты труда сотрудников, кадровой политики и обучения персонала. 

Исследование, проведенное РОО Союз «Женщины Дона» в 2005 году, в рамках трехлетнего проекта «Мы с правами на ты, а ты?» (местное сообщество против нарушения прав человека сотрудниками милиции) выявило, что у населения г. Новочеркасска сформирован негативный стереотип по отношению к милиции, что граждане боятся сотрудников милиции и одновременно мало информированы об их деятельности. В то же время результаты мониторинга региональных СМИ продемонстрировали преобладание публикаций и телевизионных сюжетов о сотрудниках милиции негативной направленности. По нашему мнению кадровые проблемы в комплексе с потоком негативной информации не могли привести к построению доверительных отношений между сотрудниками милиции и населением а, следовательно, повышению эффективности работы первых и безопасности вторых. 

Однако, комплекс мероприятий, реализованных в рамках вышеназванного проекта РОО Союз «Женщины Дона» с сотрудниками милиции общественной безопасности г. Новочеркасска, продемонстрировал, что ситуацию можно изменить коренным образом. Так, например, Союз «Женщины Дона» ежегодно готовит доклад о нарушениях прав человека в Ростовской области. В 2005 году, сотрудники милиции г. Новочеркасска, неоднократно упоминались в публикациях СМИ негативного плана, в 2006 году, появилась только одна публикация, в 2007 году, публикаций негативного плана и жалоб на действия сотрудников Новочеркасской милиции не поступало. В 2007 году УВД города Новочеркасска занял первое место по Ростовской области по всем показателям.
В январе 2008 года начался следующий этап работы РОО Союз «Женщины Дона» с правоохранительными структурами, проект «Правоохранительные структуры и гражданское общество. Доверие, взаимодействие, права человека», который был разработан совместно с руководством милиции общественной безопасности ГУВД по РО и должен был охватить территорию Ростовской области. 
Цель данного проекта - предотвращение нарушений прав человека сотрудниками милиции в РО, через создание условий для развития диалога и атмосферы доверия между ГУВД по РО и гражданскими организациями в Ростовской области.

В ходе разработки проекта и в начале его реализации шло обсуждение основной целевой аудитории нашего совместного с МОБ ГУВД по РО взаимодействия. Исходя из статистики совершенных правонарушений и преступлений, такой целевой группой могли стать граждане, вернувшиеся из мест заключения, женщины или подростки и молодежь, поскольку представители именно этих социальных групп совершают значительное число правонарушений и преступлений и, соответственно, именно их права, могут быть нарушены в первую очередь. 

В итоге была достигнута договоренность о том, что целевой группой нашего проекта станут подростки и молодежь. 

Мы планировали провести мощную PR-акцию по городам и районам Ростовской области для информирования молодых людей (14-17 лет) о работе сотрудников милиции, в том числе участковых уполномоченных милиции, патрульно-постовой службы. Акция должна была включать разного вида мероприятия для молодежи и подростков с участием сотрудников милиции и известных в регионе правозащитников.

Однако, для того чтобы данное мероприятие достигло своей цели мы должны были получить максимум сведений о своей целевой аудитории: об источниках информации, которым они доверяют, о местах, где проводят свое свободное время, об уровне информированности о деятельности милиции, о сотрудниках милиции, которых уважают. 

Максимально возможную информацию о целевой аудитории позволяют получить качественные социологические исследования, в нашем случае фокус-группы, проводимые по специально разработанной методике.

Прежде, чем начинать исследование мы обратились в официальные структуры Ростовской области с запросами о состоянии детской и подростковой преступности, что позволило бы не только более квалифицированно оценить материалы нашего исследования, но и понять, почему именно эта группа населения стала нашей целевой аудиторией. 

На наши запросы в различные инстанции мы получили официальные ответы.

По данным Министерства общего и профессионального образования в 2007 году на учете в подразделениях по делам несовершеннолетних органов внутренних дел состояло 6886 несовершеннолетних, из них - 1065 девочек. 

По сведениям Ростовстата число выявленных несовершеннолетних лиц (в возрасте 14-17 лет), совершивших преступления в 2007 году по Ростовской области составляет 2989 человек. 

По данным Министерства здравоохранения под динамическим наблюдением в учреждении Минздрава области (ГУЗ «Наркологический диспансер» РО) по поводу немедицинского потребления наркотических средств, психотропных, сильнодействующих и одурманивающих веществ на 01.01.2008 г. состоит - 366 несовершеннолетних, в том числе потребителей наркотических средств - 135 чел., а ненаркотических (психотропных, сильнодействующих и одурманивающих) веществ — 231 чел. Однако, специалисты Министерства здравоохранения отмечают, что «статистическая оценка потребления несовершеннолетними психоактивных веществ, только средствами медицинской статистики в достаточной степени ограничена, из-за значительной латентности рассматриваемых явлений».
Ответ милиции общественной безопасности ГУВД по Ростовской области мы решили привести полностью: 

«В ГУВД по Ростовской области рассмотрено и внимательно изучено Ваше обращение. Благодарим Вас за обозначенную позицию и предложения по взаимодействию в деятельности по профилактике правонарушений несовершеннолетних, совершенствованию методов и решений указанных проблем.

ГУВД принимаются все необходимые усилия, направленные на решение проблем профилактики правонарушений несовершеннолетних и на осуществление эффективного взаимодействия органов внутренних дел со всеми заинтересованными ведомствами. Профилактика правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних осуществляется ГУВД, во взаимодействии с органами системы профилактики области, в соответствии с Федеральным Законом РФ №120-1999г. «Об основах системы профилактики правонарушений и безнадзорности несовершеннолетних» по причине чего, принять ваше предложение по сотрудничеству ГУВД с региональной общественной организацией Союз «Женщины Дона», мы не можем.
Направить в ваш адрес статистические данные по преступлениям и правонарушениям несовершеннолетних не представляется возможным, в связи с тем, что, запрашиваемые Вами сведения подлежат использованию только сотрудниками правоохранительных органов» (Начальник УОДУУМ и ПДН МОБ ГУВД по Ростовской области, подполковник милиции, В.А. Сарана) 

Исследование «Подросток и милиция» проводилось в рамках проекта «Правоохранительные структуры и гражданское общество. Доверие, взаимодействие, права человека» и было построено на устных свидетельствах подростков и молодежи, полученных в ходе фокус-групп. 

В своем исследовании мы приняли за основу традиционный подход к периодизации возраста: раннее детство и дошкольное детство, период младшего школьника (7-10 лет), подростковый период (10-14 лет), первый юношеский период (старшеклассники 14-17 лет).

Предметом нашего исследования стал опыт общения и взаимодействия молодежи и подростков от 14 до 17 лет с сотрудниками милиции.

Цели исследования «Подросток и милиция»: получить информацию о целевой аудитории и прояснить, насколько молодые люди информированы о работе милиции.

Задачи исследования:

1) Описать формы общения и взаимодействия молодежи и подростков от 14 до 17 лет с сотрудниками милиции;

2) Описать представления молодежи и подростков от 14 до 17 лет о деятельности милиции;

3) Изучить возможные формы и методы донесения информации до целевой аудитории;

Обработка материалов фокус-групп проводилась с использованием стратегии параллельного анализа, проводимого в несколько стадий. На первой стадии, до проведения полевого исследования, были обозначены проблемные области, а также задачи, требующие изучения и уточнения. На второй стадии было проведено кодирование полученных результатов, а на третьей — все материалы были собраны и обобщены для получения более полной картины изучаемого объекта. На четвертой — все данные были структурированы. 
Исследование по теме «Подросток и милиция» проводилось в шести городах и районах Ростовской области.

Критерии отбора участников фокус-групп: девушки и юноши в возрасте от 14 до 17 лет. В каждой группе 2 человека – учащиеся 9 класса, 2 человека учащиеся 10 класса, 2 человека – учащиеся 11 класса, 4 человека – учащиеся СПТУ, ПУ, техникума, колледжа и т.д.

Участники должны быть незнакомы или мало знакомы. Среди участников, в том числе могли быть представители целевой аудитории, которых можно отнести к той или иной группе:

· из неблагополучной семьи/ малообеспеченной семьи

· состоит на внутришкольном учете или на учете в милиции

· имеют личный или опосредованный опыт общения с милицией.

Подбор участников осуществлялся с помощью и при поддержке сотрудников образовательных учреждений.

Поскольку, социологами и психологами было отмечено, что в смешанных группах юноши и девушки (мужчины и женщины) дают неискренние ответы, отражающие принятые стереотипы поведения для обоих полов, по сравнению с группами, гомогенными по признаку пола, при подборе респондентов исследования соблюдался принцип внутригрупповой гомогенности. Данный принцип способствует также динамическим процессам, большей свободе и раскованности участников. Так, внешне гомогенная группа может объединять людей, имеющих сильно различающиеся точки зрения. 

Проводились полуформализованные фокус-группы, в которых шел постоянный поиск баланса между заранее заданной структурой и интересными для исследования ответами респондентов.
Для проведения фокус-групп был разработан примерный план (гайд) состоящий из 3-х блоков вопросов, но в котором детально не определялись все элементы процессов или явлений подлежащих изучению. По ходу обсуждения первоначальный план корректировался, вопросы задавались не в строгом порядке. Это позволило более глубоко проникнуть в систему связей и отношений, факторов и причин, нередко скрытых от непосредственного наблюдения. 

Особое внимание ведущими фокус-групп уделялось созданию атмосферы доверия.

Первый блок вопросов должен был помочь получить информацию о самой целевой аудитории, о местах и способах проведения досуга, о том, откуда и каким образом они получают информацию, чем интересуются. 

Второй блок вопросов прояснял ситуацию об их информированности о деятельности милиции и опыте общения с сотрудниками милиции, и о том, как этот опыт повлиял на их представления о милиции в целом. 

Третий блок вопросов относился к представлениям целевой аудитории об идеальном сотруднике милиции и о том, что должна, по их представлениям делать милиция. 

Вся эта информация была нам необходима для разработки стратегии информационной кампании для подростков и молодежи Ростовской области. 

Примерный план (гайд) фокус-групп с подростками и молодежью

1) Представление ведущих и участников группы (имя, возраст, учебное заведение)
2) Разъяснение правил работы в фокус-группе и целей исследования. 

3) Обсуждение вопросов:

3.1.Как молодежь вашего города (района) проводит свое свободное время? Как проводите его лично вы? Где Вас чаще всего могут найти ваши друзья? 

3.2.Откуда вы обычно получаете информацию? Какие источники информации Вы предпочитаете? Каким источникам информации доверяете? 
3.3.Когда вы слышите слово «милиция», какие чувства и мысли у вас возникают? 
3.4.Есть ли у Вас какой-либо опыт взаимодействия (взаимоотношений) с милицией? В чем он заключается? 
3.5.Есть ли такой опыт у Ваших друзей? Что Вы можете об этом рассказать?

3.6. Есть ли среди Вас или Ваших друзей те, кто решил (хотел бы) работать в милиции?
3.7.Как вы думаете (считаете) что должна делать (и делает) милиция? Как вы себе представляете идеального сотрудника милиции? Какой он? Есть ли реальный образ в вашей жизни? Можете ли вы кого-то назвать?

Анализ материалов исследования
Представления участников исследования о деятельности сотрудников милиции, опыт общения и взаимодействия с ними
Начиная работу фокус-групп, ведущие представляли участникам тему и цели исследования, и практически в каждой группе при этом возникала напряженность и настороженность. Одни участники начинали громко и истерично смеяться, другие, наоборот, затихали. Ни в одной из групп тема не была принята безразлично. По нашему мнению проявленная реакция может быть проявлением страха, о чем свидетельствуют следующие фразы:
· «Я не боюсь, чего их бояться?» (нервный смех) (юноша, 15 лет, Обливская)

· «И думаешь, как ответить, чтобы дубинкой по голове не получить» (юноша, 17 лет, Обливская).

· «Когда дубинкой ударят по почкам, да. Забудешь там, где ты живешь» (юноша, 16 лет, Обливская).

· «А вы милиции это не покажете?» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «А, я в анкете фамилию написал…» (юноша, 17 лет, Сальск)

· «Ой, не буду рассказывать. Пусть она рассказывает» (девушка, 15 лет, Сальск). 

Первоначальная реакция на предложенную тему потребовала от ведущих некоторых усилий и специальной работы направленной на создание атмосферы безопасности и доверия для участников исследования.

О чувствах и ассоциациях, которые вызывает слово «милиция»
Обсуждение ассоциаций и чувств, которые вызывает слово «милиция», шло оживленно. Чувство страха было преобладающим чувством у участников исследования, особенно в юношеских фокус-группах. 

· «Ноги в руки и свалить. Даже, если ты ни в чем не виноват» (юноша, 15 лет, Сальск)
· «Негативные ощущения. Нельзя сказать, что услышал «милиция» - и рад. Негатив, ничего хорошего я сказать о них не могу» (юноша, 17 лет, Сальск)
· «Плохие чувства. Штрафанут, остановят, еще что-нибудь» (юноша,16 лет, Обливская)

· «Я вообще милиционеров, если можно так сказать, не перевариваю» (юноша,17 лет, Обливская)

· «Начинаешь вспоминать, что ты сделал и чего не делал. Но в основном не хотелось бы это слово слышать» (юноша,15 лет, Красный Сулин)

· «Ноги в руки и тикать» (юноша,14 лет, Красный Сулин)

· «Ой, не люблю… форму, их самих. Вечно они чего-то хотят…» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· В фокус-группах девушек также проявлялись ассоциации и чувства близкие к неприятию и страху.

· «Слово милиция сразу ассоциируется с чем-то неприятным, хорошего ничего не приходит» (девушка, 15 лет, Сальск)
· «Меня охватывает ужас, я их боюсь, если честно» (девушка, 16 лет, Обливская)

· «Лучше их избегать» (девушка, 15 лет, Обливская)

· «Осторожность, да. Что-нибудь скажешь не то, потом можно попасть на учет. Для девушки это ни к чему. Все это отражается на учебе» (девушка, 16 лет, Обливская)

· «Так особо ничего, но лучше уходить отсюда» (одобрительный смех участников)(девушка, 16 лет, Каменск)

· «Ну, и большинство молодежи у нас не любит милицию и поэтому мало кто о ней скажет что хорошего» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «У меня смешанное чувство. К некоторым… их и людьми не назовешь, я испытываю неприязнь. Много наслышана о таких. А есть хорошие люди, конечно, многое зависит от самого человека, какой он по натуре. Но больше наслышана о том, что они плохое делают. Неприязнь» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «У меня негативное, если честно» (девушка, 14 лет, Красный Сулин)

У некоторых из участников исследования чувство страха дополнялось еще одним чувством, которое они называли ненавистью.

· «У меня возникает (чувство) некоторой ненависти и страха» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

· «У меня чувства и мысли – отвращение, я вообще как-то особо ненавижу «ментов», я их не переношу» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Я ненавижу милицию» (юноша,14 лет, Батайск)

· «Может быть, и есть в нашей милиции нормальные люди, но я таких не знаю» (юноша, 14 лет, Красный Сулин).

К особым типам выражения негативных чувств можно отнести следующие высказывания участников исследования. 

· «Даже цвета номеров сами за себя говорят. Голубые» (юноша, 15 лет, Каменск)

· «У меня получится… не хорошо… гомосеки, вот» (юноша,16 лет, Волгодонск) «Хороший мент – мёртвый мент» (юноша, 16 лет, Батайск).

По мнению некоторых участников при упоминании слова милиция у них возникает чувство безысходности и незащищенности.

· «Я не чувствую себя под надежной защитой. Они еще могут избить человека» (девушка, 15 лет, Батайск)

· «Негативные чувства оттого, что милиция должна защищать народ, а она этого не делает» (девушка, 17 лет, Батайск).

· «Они сильно пользуются своей властью» (юноша, 16 лет, Каменск)

Иная реакция и отношение, более положительное было высказано участниками исследования, чьи родители или другие родственники работают или работали в милиции.

· «Мне не доводилось туда ни разу попадать. Мне это не грозит. У меня там отец работает. Я их знаю всех практически. Они хорошие люди» (юноша, 16 лет, Обливская) 
· «Для меня милиция воспринимается как информационная дверь, у меня там отец работает» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Большинство знакомых и родственников у меня работают в милиции. И я отношусь к милиции с доверием» (девушка, 16 лет, Волгодонск).

Однако, как оказалось, не все участники, чьи близкие являлись, или являются сотрудниками милиции, высказывали, положительное отношение к милиции.

· «Милиция у меня негативных эмоций не вызывает. У меня отец сам бывший милиционер, много друзей. Я ничего хорошего и ничего плохого сказать не могу. Равнодушно» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «У меня папа в милиции тоже работал, но все равно я их не люблю» (девушка, 15 лет, Сальск)

Некоторые участники фокус-групп заявляли, о своем безразличном отношении к милиции, некоторые демонстрировали отсутствие страха, в основном это выражалось словами, «они мне безразличны», или «я к ним никак не отношусь», или «они, что есть, что нет».

· «Ну, такого, чтобы страшное такое, ничего нету. Не съедят же» (юноша, 15 лет, Обливская)

· «Мне безразлично. Да. Но лучше бы их не было» (юноша,14 лет, Красный Сулин). 

· «У меня особых эмоций нет. Но я не понимаю этих взяточников» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

· «Я, в принципе, нормально отношусь к милиции» (юноша, 16 лет, Батайск) 

· «Я нормально отношусь к милиции. У меня с ней не было никаких дел. Они мимо проходят, и все» (юноша, 17 лет, Батайск)

· «У меня никаких чувств не вызывает, потому что мне не приходилось сталкиваться» (девушка, 14 лет, Красный Сулин)

· «Для меня милиционер - что он есть, что его нет» (девушка, 15 лет, Батайск)

Неоднозначно прозвучала фраза одного из участников исследования, однако пояснения не последовало.

· «Ну, милиция и милиция. Нормально. Если с ними дела иметь, то всё спокойно будет» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

Однако было бы несправедливо сказать, что среди участников исследования не было тех ребят, кто доверяет милиции или понимает сложности этой профессии.

· «Милиция у меня негативных эмоций не вызывает» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Никакого негатива, я отношусь нормально. Больше хорошего» (девушка, 13 лет, Красный Сулин)

· «Менты бывают разные. Бывают наглые, бывают нормальные. У меня к милиции нет неприязни» (юноша, 15 лет, Батайск)

В некоторых группах девушек образы, возникающие при слове «милиция» , в основном носили позитивный характер.

· «Когда мне говорят слово «милиция», у меня сразу возникает образ такого мужественного человека, защитника, не только нашей страны, но и вообще защитника отечества. Мужественный и защищающий образ» (девушка, 15 лет, Сальск)

· «У меня идет ассоциация, что это человек, который защищает закон. Т.е. он должен быть сильным, мужественным» (девушка, 15 лет, Сальск)

· «Милиция – это охрана» (девушка, 16 лет, Обливская)

Вывод

Таким образом, следует отметить, что участников фокус-групп старшей возрастной категории присущи чувства недоверия, неприятия и ненависти, у юношей младшего возраста к вышеперечисленным чувствам добавляется страх, у девушек мнения делятся – для части характерна идеализация, героизация работника милиции, для других – чувство недоверия и страха, безысходности и незащищенности.
Представления участников исследования о работе сотрудников милиции
Возможность услышать представления участников фокус-групп о работе сотрудников милиции появилась из-за полемики то и дело возникающей во время ответов на вопрос о чувствах, вызываемых словом милиция. Представления участников исследования о работе сотрудников милиции очень противоречивы. При этом участники исследования отстаивали как свои положительные представления, так и отрицательные.

Некоторые из участников, как в группах юношей, так и из девушек утверждали, что в милиции работают как хорошие, так и плохие сотрудники.

В ходе обсуждения и ответов на вопросы участники исследования проявили собственное видение причин, из-за которых складывается негативное мнение о сотрудниках милиции. 

· «Да, объективно. Там есть и хорошие, и плохие. Но хороших меньше. Хорошие это те, которые не превышают своих полномочий» (юноша, 17 лет, Каменск)

·  «Они организовывают важные мероприятия, охраняют, смотрят за порядком. Преступления открывают по мере их возможностей. Просто надо как то со стороны государства, чтобы стимул у них был какой-то работать» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Я много наслышана о работе милиции. Я согласна, как многие говорят, они иногда превышают свои полномочия, они некорректны в общении с людьми, но и они, все равно, у меня и друзья есть, раскрывают преступления. Если бы, как говорят, милиция ничего не делала, тогда бы такой беспредел творился. Так что нельзя так говорить, что милиция вообще никаких функций не выполняет. Может, не в той степени, в которой хотелось бы. Но это еще связано с тем, что сейчас в милиции очень не хватает работников, работать просто некому. А это еще связано с низкой заработной платой, график работы тяжелый, и вообще моральная обстановка тяжелая в милиции» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Там не платят. Если бы там нормально платили, они бы деньги не отбирали и ничего такого не делали бы» (юноша, 15 лет, Волгодонск)

· «Я не согласна, что они не берутся за более сложные дела. Всех милиционеров можно разделить на две половины. Часть, которым всё это интересно, они наоборот идут на это, на самое сложное. А вторая часть их даже отговаривает, бывает. Или «подставляет» их, если они на это идут» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

Среди участников исследования были и те, кто приводил весомые на их взгляд аргументы и доказывал, что наличие такой структуры, как милиция необходимы нашему обществу.

· «Если бы не эти люди, которым всё это интересно, у нас бы были всякие маньяки и убийцы» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «Если их не будет, будет беспредел. Но они сдерживают преступность от беспредела» (юноша, 17 лет. Каменск)

· «Милиция не всегда не права. Не все милиционеры плохие. Милицию не любит кто? Нарушители. Если ты живешь по закону, ничего не нарушаешь… Если милицию вообще убрать, то будет беспредел. Но и у них доходит до абсурда» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

Таким образом, у молодежи и подростков есть объективные представления о необходимости деятельности правоохранительных органов, они осознают необходимость противостояния преступности, демонстрируют знание внутренних проблем милиции, однако, все участники исследования подчеркивали некорректное поведение сотрудников милиции. 
О личном опыте общения участников фокус-групп с сотрудниками милиции
Одним из основных блоков исследования стал блок о личном опыте общения участников исследования с сотрудниками милиции. Как оказалось такой опыт имеют почти все участники исследования. Этот опыт был разным и по разным поводам. В результате этого опыта сложилось их собственное мнение о сотрудниках милиции. 

Для некоторых участников юношеских фокус-групп их опыт общения, описываемые проблемы и представления о работе сотрудников милиции в основном, были связанны с наличием или употреблением пива или спиртных напитков в общественных местах, при этом они искренне убеждены, что не совершают ничего незаконного и предосудительного.

· «Сидишь в садике, милиция подъезжает, и давай гоняться за тобой. Просто сидишь» (юноша, 15 лет, Каменск). 

· «Некоторые сидят, нормально отдыхают, они подходят и начинают: «Вы то-то и то-то делаете!». А что мы делаем?» ( юноша, 16 лет, Каменск)

· «В то время, как нас за распитие пива в отделение отвели, на участке, возможно, что-то более серьезное происходит – кража или изнасилование. Но он участок оставил и сидит с нами в отделении. ППСнику всё равно, кого он приведет: мальчишку, который пиво пил, или того, кто подрался. Ему галочку и так, и так поставят» (юноша, 16 лет, Красный Сулин)

· «Нет, не то, что прямо выпиваем, мы никогда не выпиваем в парке. Они могут так просто привязаться. Ни алкоголя, ничего у нас нет» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Можно я скажу? У них в милиции за каждого человека, которого они привели в отделение за распитие пива, дают по 10 рублей. Мне это знакомый человек рассказывал. Они и хотят побольше отловить» (юноша, 14 лет. Батайск)

Описание участниками личного опыта общения с сотрудниками милиции вскрыло ряд противоречивых, но важных моментов и проблем целевой аудитории, а также их взгляды и представления о работе сотрудников милиции, которые влияют на их собственное поведение при общении с сотрудниками милиции.

В представлениях многих участников исследования существует точка зрения о том, что все проблемы в работе милиции, негативные факты связаны с необходимостью демонстрировать отчетность и высокие показатели эффективности этой работы, а также о том, что подростки и молодежь, являются самой легкой группой для повышения показателей и отчетности.

· «У них показатели… Им сказали, что нужно 3 человека за ночь оформить, они стараются. А опера – это вообще… как можно требовать показатели с оперов? Это же убийства, кражи, что-то серьезное! Где в Сулине это всё? Здесь же это не часто происходит. Самим им совершать это, что ли? Поэтому у нас в опера никто не шел, там держались люди максимум полтора года, а потом уходили в другие подразделения» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

· «Они пытаются уложиться и отчитаться в сроки, которые им поставило начальство. Пишут липовые показания, потому что у них есть сроки, которые их поджимают» (юноша, 16 лет, Красный Сулин)

· «По их разговору мы поняли, что нас забрали для галочки. Там один участковый подходит к нему и спрашивает: ну, сколько тебе еще осталось? – а, 12 таких малолеток поймать и я получу медаль. В принципе они не должны были нас забирать, так как в этот же день этот участковый приезжал к нам в школу и с нами разговаривал» (девушка, 15 лет, Сальск). 

Участники рассказывали о негативных ситуациях и некорректном отношении к своим профессиональным обязанностям сотрудников милиции, о которых либо слышали, либо лично наблюдали за ними по месту жительства.

· «Мы гуляем в поселке, а они часто там любят появляться… У нас там есть кафе. Вот идем мы, стоит машина, они работают. Через час проходим – эта же машина стоит у кафе, а они там гуляют» (юноша. 15 лет, Красный Сулин)

· «Вот говорили, что наркотики подкинули ребятам. Да, я верю, что они могли подкинуть наркотики, завести дело и потом благополучно его закрыть. В работе получается какой-то плюс. Хватают всех, кто выпивает на улице, чтобы заводить дела, закрывать их и лишние плюсики себе получать. А дела, над которыми нужно работать по году, по два, раскрывать что-то серьезное, за это берутся, конечно… но чаще идут по легким путям» (девушка, 16 лет, Волгодонск).

Был представлен взгляд участниц фокус-групп на недостаточно внимательное отношение сотрудников милиции к внутрисемейным конфликтам, по всей вероятности такое взгляд сложился на основе реальных фактов.

· «Происходят семейные ссоры, драки, иногда очень сильные. Бывает, люди разведены, а муж все равно приходит пьяный, ломится в дверь. Женщина звонит в милицию и просит их приехать, сделать бывшему мужу предупреждение или оштрафовать его. Милиционеры обязаны это делать. А сами приезжают через два часа. За это время мало ли что может случиться: вдруг он дверь выломает, жену зарежет, детей покалечит. Разные случаи бывают. И приезжают, бывает, смеются над этим: «Это семейные дела, разбирайтесь в этом сами». Но ведь поступило заявление от женщины, вы должны забрать этого человека, не должны отказывать» (девушка, 15 лет, Обливская)

Многие из участников фокус-групп отмечали некорректное поведение сотрудников милиции в отношении подростков и молодежи, в результате чего у последних сформировалось устойчивое мнение об их «грубости и хамстве», а также об использовании сотрудниками своего служебного положения, с целью демонстрации власти над окружающими.

· «Есть милиционеры, которые начинают орать, показывая свою власть» (девушка,16 лет, Обливская)

· «Раздражает вот эта палка. На мне этого не было. Но вот человек идет, если он не подчиняется, то например, если они на машине, то они начинают бить, если он им не нравится. Смотря, какой милиционер» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Я никогда не была в милиции, но я ясно представляю себе картину, быть пойманной и доставленной милиционером в отделение. Люди разные по характеру, и у милиционера должен быть к каждому индивидуальный подход. Этого в наше время нет. К каждому относятся грубо, хамят» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «Милиция для того, чтобы обижать и забирать последнее. Я считаю, что перво-наперво, это проблема всего государства, всего общества» (девушка, 15 лет, Сальск)

· «У них каждый день праздник. Они останавливают все машины, и которые правы, и которые не правы» (юноша, 14 лет, Красный Сулин)

·  «Отношение к людям со стороны милиционеров никогда не бывает хорошим, они не умеют разговаривать. Позволяют себе очень многое, и нецензурные слова, и оскорбления. Я видела, как они разговаривают с людьми, как разговаривали с моей подругой» (девушка, 15 лет, Волгодонск)

· «То, что они милиционеры, еще ни о чем не говорит…. Всего чего угодно можно ждать» (девушка, 17 лет, Волгодонск).

Определенную озабоченность и недоумение участников исследования вызывает разночтение в определении термина «общественное место» в их понимании и в понимании сотрудников милиции.

· «Понимание, что такое «общественное место» для нас и для милиции – разное. Мы считаем, что «общественное место» - это садик или школа, а все остальное (парк и т.д.) мы не считаем «общественным местом», там можно себе позволить отдыхать» (юноша, 15 лет, Батайск). 

· «”Общественное место” - это школа, парк им. Ленина. Там мы должны вести себя так, чтобы не было конфликта с милицией» (юноша, 16 лет. Батайск). 

· «В парке им. Ленина, там запрещается. А для них общественное место - это считается везде. Где пожилые, где не пожилые» (юноша, 14 лет, Батайск)

Особое место в представлениях участников исследования о работе сотрудников милиции занимает явление, которое они называют «взяткой». При этом негативным с их точки зрения является не столько то, что милиционер «взял» деньги, а то, что «взял» деньги и «не помог», кроме этого, приводились примеры, когда передачу денег сотрудникам милиции подростки и молодежь не считали «взяткой».

· «Он мог разобраться. А не так, что деньги отвалил, и все, ты снова виновен» (юноша, 15 лет, Батайск). 

· «Человек, который любит свою работу, да пусть берет взятки, но взятки, которые стоят этого. Можно 100 рублей дать ему за нарушение, за которое положен штраф 500 рублей» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Если виноват, заведут дело, и ты в 10 раз больше отдашь, чем «менту» отдашь на месте. Отдашь, и забудешь про это. Если ты виноват. Тебя ударили, ты сознание потерял, упал - ты будешь виноват. Потом не докажешь, что он тебя первым ударил» (юноша, 16 лет, Батайск)

· «А если ты виноват? Просто ты стекло где-нибудь разбил с мальчиком. Ну, вот, менту надо дать и убежать, чтобы дело не завели. Потому что дело …» (юноша, 14 лет. Батайск)

С одной стороны, очень часто в ходе исследования возникала тема низкой заработной платы сотрудников милиции, как объяснение причин проблемы «взяток», с другой стороны, сложилось мнение, что «взятка» более эффективный путь решения проблем.

· «Мне кажется, что проблема милиционеров оттого, что заработная плата им недостаточна, скорее всего. Поэтому они идут на то, чтобы ущемить права другого, для того, чтобы больше сделать себе выгодно. Но основная причина, что им не хватает заработной платы» (девушка, 16 лет, Сальск). 

· «Ну, вот то, что они берут взятки, это не зависит от того, что…просто маленькая заработная плата. Была бы у милиционеров большая заработная плата, не было бы этих взяток» (девушка, 17 лет, Каменск»

· «А со взятками… не знаю… если бы они не брали взяток, то уже половина граждан России была бы с судимостями» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

Одна из участниц фокус-группы девушек считает, что ответственность за взятки лежит на всех членах российского общества.

· «Люди, которые… так поставили себя в такую ситуацию – если бы однажды взятку не дали, больше бы потом не давали. Это проблема всего общества, всего государства. Я считаю, что не только милиция виновата во всём. Сами мы и виноваты. Дали взятку один раз – будем давать и дальше. Дали им план, они должны его как-то выполнить, иначе они зарплату не получат» (девушка, 16 лет, Сальск»

Участники фокус-групп склонны считать, что каждый из сотрудников милиции поступив учиться, заплатил большие деньги и, начиная работать, считает необходимым вернуть потраченное и получить власть.

· «За учебу вообще, очень много денег милиционеры отдают. И они идут на это, платят эти деньги, чтобы потом обратно вернуть. И устроится – тоже нужно заплатить» (девушка, 15 лет, Сальск.)

· «Многие идут в милицию, чтобы… вот, я такой милиционер, мне всё можно. Только за статус» (девушка, 16 лет, Сальск )

Участники фокус-групп убеждены, что в милиции существует серьезный кадровый голод и считают, что это основная причина неэффективности работы милиции.

· «Надо привлекать людей на работу в милицию. Потому что людей там не хватает» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «А то, что они не приезжают вовремя, я думаю, что это просто недостаток кадров, не хватает, людей мало» (девушка, 16 лет, Сальск)

Однако, говоря о кадровых проблемах, участники называли проблему негативного имиджа сотрудника милиции, как основную из-за чего мало желающих идти в милицию работать .

· «Ну, потому что все равно в милицию поступаешь, и все равно доходишь до стадии, сам таким становишься» (юноша, 16 лет, Обливская). 

· «Да потому что никто не хочет быть такими» (юноша, 16 лет, Обливская)

Вывод
Таким образом, в ходе исследования стало понятно, что практически все участники исследования имеют опыт общения с милицией. В результате этого опыта сложилось их собственное мнение о сотрудниках милиции, а также соответствующий тип поведения при общении с сотрудниками милиции. 

Кроме этого, у сотрудников милиции и участников исследования разные представления и понимания того, какие места могут называться «общественным местом» и, что означает этот термин.
Представления участников о том, как должна работать милиция
Представления участников исследования о том, как должна работать милиция, в основном связаны с личным опытом.

· «Во-первых, когда милиционера вызывают, он сразу должен приехать. А то он начинает, что сейчас нет свободных. И когда сидишь в парке, никого не трогаешь, чтобы не подходили с вопросами. Если уже сидишь пьяный, то тогда подошел, забрал в отделение» (юноша, 16 лет, Батайск)

· «Когда сидишь с открытой бутылкой, тогда да. А то просто сидишь, а он подходит к тебе и начинает за эту бутылку …» (юноша. 15 лет, Батайск) 

Даже считая, что сотрудники милиции защищают пострадавших, некоторые участники не готовы обратиться за помощью в милицию. 

· «В последнюю очередь» (юноша, 16 лет, Сальск).

Участники исследования пояснили, что часто сотрудники милиции не содействуют прекращению беспорядков, а остаются сторонними наблюдателями, нетрезвые сотрудники милиции, также не способствуют созданию положительного имиджа. Все это, по мнению участников исследования и вызывает отрицательное к ним отношение.

· «Когда они идут вдвоем-втроем, а там драка, например, то они ни к кому не подходят – стоят и смотрят. И только когда подходят еще человек десять, они подходят и начинают разбираться» (юноша, 17лет, Сальск)

· «На день милиции они устроили беспредел» (юноша, 16 лет, Каменск).

· «Нас забрали с площади с друзьями, мы просто стояли. Загрузили и повезли. Они приехали пьяные, в отделе все пьяные, дежурные пьяные» (юноша, 17 лет, Каменск). 

Считая, что сотрудники милиции совершают противоправные действия, некоторые из участников исследования рассказали о том, что иногда происходят случаи сопротивления милиции, в которых они участвуют.
· «У друзей были случаи, а у меня нет. Самооборона. Одного из друзей били менты» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Они сами приставали. Дубинками размахивали» (юноша, 16 лет, Сальск).

· «Просто человек был ни в чем не замешан. Просто шел, два мента проходят мимо, хоп, и в бок его ударили. И они начали драться. Когда он побил одного…» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Ну, они нагло разговаривали. Мы тоже с ними нагло разговаривали» (юноша, 17 лет, Обливская).

Участники исследования высказывали свою убежденность как в том, что сотрудники милиции должны соблюдать права человека, так и в том, что они не владеют элементарными знаниями в области права и прав человека. 
· «Плохо, что они могут подойти и сказать: «Всё, пошли». Они обязаны представится, тогда я буду разговаривать. А так я ничего не должен» (юноша, 15 лет, Красный Сулин).

· «Просто хотя бы, чтобы они знали элементарный кодекс гражданский. Чтобы они хотя бы знали права человека. И при требовании выполнения прав человека, которого они задержали, они их выполняли, а не били его. Чтобы не доходило до рукоприкладства» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Когда меня задержали за телефонный звонок, я показал, что свои права знаю. Милиционер был просто в шоке, откуда я это знаю. Психанул, ушел курить» (юноша, 15 лет, Красный Сулин). 

· «Я считаю, что каждый человек должен знать свои права. Если ты знаешь свои права, ты не будешь боятся. Когда к тебе подходят такие-то, ты, зная свои права, сразу сказала бы: «Так, у меня есть такие-то и такие-то права». Я думаю, это их припугнуло бы как-то, немножко посерьёзнее отнеслись. Каждый должен знать, какие у него есть права и какие обязанности» (девушка, 16 лет, Сальск). 

· «Спрошу, на каком основании меня остановили. Он должен мне это объяснить. А там уже по ходу действия буду действовать. Может быть, он меня как свидетеля хочет привлечь, тогда путь расскажет, что случилось. Если начнут что-то конкретное приписывать (наркотики и т.д.), то тогда скажу, что без адвоката не буду разговаривать. Может, он подумает, что я мало знаю, так как мне мало лет. Но у меня тоже есть свои связи, я тоже могу … там, адвоката» (девушка, 15 лет, Батайск)

Вывод

Подводя итог анализа идеальных представлений о работе милиции следует отметить, что представители целевой аудитории в своих рассуждениях шли от обратного и сначала высказали суждения о том, что реальные сотрудники милиции не владеют элементарными знаниями в области права и прав человека, что часто сотрудники милиции не содействуют прекращению беспорядков, а остаются сторонними наблюдателями, что часто несут службу в нетрезвом состоянии. 

Участники о личном опыте общения с сотрудниками милиции, полученном в результате ареста или задержания
Среди участников исследования были те, кто имел непосредственный опыт общения с милицией в результате ареста/задержания и их отношение к сотрудникам милиции основывается на собственных ощущениях, полученных в результате действий сотрудников милиции и их поведения в это время.
Некоторые из участников исследования были задержаны за употребление спиртных напитков или пива.

· «У меня был случай, когда я выпил с друзьями. Вроде и не сильно, пива. Я пошел домой. Подошли два милиционера, один схватил сзади сильно, повели. Потом позвонили маме, она заплатила штраф. Протокол составили, всё, как положено» (юноша, 15 лет, Красный Сулин). 

· «Сидели мы возле школы на ступеньках, пиво пили. Подошел участковый: «Пацаны, идите отсюда, что вы здесь делаете?» Отвел самого старшего из нас, поговорил, объяснил, и всё нормально» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Я стояла с компанией, которая употребляла спиртные напитки в парке. Но я не пила. Подошли и сказали, что несовершеннолетним запрещается пить спиртные напитки. Меня даже забрали, но до участка не довели, потому что я не пила – они поняли, что не правы. А ребята, которые пили, были совершеннолетними» (девушка, 15 лет, Волгодонск).

· «Я сидела во дворе с двумя парнями, мы пили коктейль. К нам подъехали милиционеры на гражданской машине, показали удостоверения. Потом мы поехали в отделение. Пока ехали, нас называли, как хотели… всего я наслушалась: помимо мата оскорбления говорили: «Ты такая «плохая», не так красишься»… ну, это мягко говоря. Потом мы приехали в отделение, там со мною так же обращались до приезда мамы. Когда приехала мама, всё подписали. Но было как-то обидно. Да, я виновата, что пила коктейль. Но когда видишь, что девочки с 8-го класса употребляют напитки на улицах, а милиционеры ходят мимо и ничего не скажут… а те, кто сидит во дворах… туда они ездят и ловят» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

Другие участники исследования и другой личный опыт был связан с нецензурной бранью. При этом практически все отмечали, что производя задержания подростков, сотрудники милиции сами сопровождают свои действия той же нецензурной бранью. Только в редких случаях подростки могут избежать брани со стороны сотрудников милиции, эти случаи, по их словам связаны с присутствием взрослых.

· «Меня забирали несколько раз. Первый раз за то, что я выразился нецензурно. Но когда меня привели в участок, они сами со мной матом общались. Меня это просто взбесило» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Первый раз без родителей. Потом с родителями. С родителями, конечно, он намного тише разговаривал. Матом не ругался. А когда так, он матом гнет и че хочешь. Короче, че хочет, то и делает» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Мы с подругой сидели на лавочке возле 22-й школы. Она плакала, рассказывала свою историю, и у нее так получилось, что она громко закричала нецензурной бранью. И к нам подошли два больших человека в милицейской форме и говорят: пошли с нами, будем составлять протокол. Мы просили прощения, она в слезах. Она еще маленькая, ее это испугало. Мы пошли в отделение, там составили протокол. Конечно, они записали, что мы были типа пьяные. Моя мама вообще такого не знала, она сразу прилетела, сразу все подписала и забрала меня, она в шоке просто была. И после этого инцидента я попала на комиссию. Там было очень неприятно, когда это все рассказывали, разжевывали. Мне, чтобы не рассказывать это все заново, и все, чего не было, отрицать, я призналась, что я была выпившая при этом» (девушка, 16 лет, Сальск).

· «Сидели пацаны, пили пиво, девчонка одна матюкнулась. Они её завели в участок, написали, что она распивала пиво, матюкалась, вела себя непристойно с мальчиками, хотя они сидели на разных лавочках» (юноша, 15 лет, Сальск). 

Для некоторых причиной получения опыта общения стало участие в драке или присутствие на месте происшествия, конфликта (драки)

· «Меня в милицию забирали один раз за драку. Правда, я не дралась, я там присутствовала. Туда нас привезли, мы посидели, подождали следователя. Узнали фамилии, где живем. Все заполнили, родителей» (девушка, 16 лет. Каменск)

Отрицательный опыт общения с милицией и сформировавшееся собственное негативное отношение к сотрудникам милиции, по мнению некоторых участников исследования, является следствием преувеличения их вины.

· «Я подрался с пацаном, три раза ударил, а они мне «тяжкое» заводят. А он пошел и заявление на меня подал: избиение, вымогательство… а я просто один раз его ударил. Когда ходили бить капустян… там их половина нерусских. Так написали «разжигание межнациональной розни», хотя мы просто ходили против русских» (юноша, 16 лет, Сальск»

· «Я просто подрался, а мне написали разбойное нападение» (юноша,16 лет, Обливская)

· «Я как-то нож принес в школу, чисто так, ради прикола. У меня его забрали, в «псарню» отвезли. Этот достает из шифоньера, там у него в кабинете, трос с комбайна и говорит: признавайся, где взял и бьет (нервно смеется). Я говорю: дома взял, где я еще мог его взять» (юноша, 15 лет, Обливская). 

· «Мы шли утром на УПК. Было 9.30 утра. Мы были на детской площадке, было безлюдно, людей вообще не было. И мы взорвали петарду. Взрыв был небольшой. Обычно мы взрывали, и никогда ничего не было. Подошли мы к «ментовскому» участку. Нам сказали: «Идите сюда. Взорвали большую петарду. Взрыв был большой. Всех напугали». Записали наши фамилии. С нами было человек шесть. Самое интересное, что раньше мы взрывали петарды, и никого никогда не арестовывали» (юноша, 16 лет, Батайск)

Некоторые из участников исследования считают, что сотрудники милиции специально задерживают тех подростков, которые уже имели в привод в милицию. По их мнению, таких ребят легче обвинить или «повесить дело» на них. 

· «У меня большой опыт. Но я не буду рассказывать…. Я просто скажу, что меня часто забирают. Им лишь бы дело повесить» (юноша, 16 лет, Обливская). 

· «Небольшой опыт, но есть. Меня тоже часто забирают. Кто-то что-то натворил, а меня забирают» (юноша, 17 лет, Обливская)

· «Например, пацан 15-ти лет подрался. Один раз ошибку допустил, а его – ба-бах. Бывали случаи, рассказывали, что и в карманы подкидывали наркотики. Если сам из кармана достал, сразу снимают отпечатки пальцев. Специально так делают» (юноша, 15 лет, Сальск).

· «Иду по улице, передо мной резко «Бобик» тормозит, оттуда выскакивает тип в форме и меня в машину кидает. Повезли в отделение. Хотели на меня два телефона повесить и разбой. Мама приехала и забрала меня. Меня не били, не кричали» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «На меня хотели повесить историю чужую. «Признавайся, это ты, у нас свидетели есть! Признайся, мы тебя сразу отпустим». Ага… Меня не били, но морально угнетали. Если показания начинаешь менять, если нервничать начинаешь, то он начинает давить на психологию» (юноша, 16 лет, Волгодонск). 

· «Я благодаря своей скорости спасался от того, чего не делал. Я жил в лесхозе. А эта часть Обливской, она на особом контроле у нашей милиции. Если в лесхозе часов 9-10, когда еще не начался комендантский час, стоит толпа пацанов, таких как я, спокойно милиция может подъехать, спросить документы. И если нет документов, начинаются придирки: кто такой, поехали домой, а вы в курсе, что комендантский час? А если еще что-то случилось, то бывает даже без разбора самых таких, кто уже попадался, сразу забирают» (юноша, 15 лет, Обливская) (комендантский час, время после 22 часов, когда лица до 16 лет не имеют права находиться на улице).

Участники исследования, рассказывая о своем опыте общения с милицией, отмечали низкий уровень культуры общения сотрудников милиции и полное отсутствие навыков общения с подростками.

· «А я был на вокзале, одет был во все черное (черные джинсы, черная куртка). Он подошел и говорит: «Пойдем со мной в камеру личного досмотра». Я говорю: «Куда я пойду?». Ну, завели. Сразу говорят: «Травка есть?». «Нет». Обшмонали, ничего не нашли, но даже не извинились» (юноша. 16 лет, Каменск)

· «А нам даже не представились. Просто с фонарем в глаза: «Здравствуйте, а что это вы тут сидите?». «Отдыхаем». «А под лавочкой чьё?». Когда уже в отделение шли, я спросил его фамилию. Он спросил, как моя фамилия, я представился, а он сказал, что его нужно называть «товарищ младший сержант». Вот и всё» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

·  «Тормозят на улице, говорят: «Чё шатаешься?». Ну, гулял я долго. Телефон так же проверяли. Всякое было, нормально всё. И меня забирали. Мамке отзвонил, а вначале часик отсидел, допрашивали. Говорили, что в моём районе что-то украли» (юноша, 17 лет, Волгодонск)

· «Вначале в машину посадили, там было 2 человека – мужик пьяный и такой же, как я, подросток. Повезли, допрашивали, протокол составляли. Штраф выписали. Кстати, для военкомата справку шёл брать, в последний день. Больница скоро закрывается». (юноша, 17 лет, Волгодонск)

·  «У меня были приводы, сбегал. Мы ходили бить капустян, стенка на стенку, район на район. Приехали, забрали, мы убежали, за нами с собаками…» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Был один раз инцидент на кладбище. А мы до этого по лесу собирали грибы. Через 5 дней ко мне приехал уазик с синими обозначениями. Говорят: садись, поехали. Говорю: куда? Он говорит: в лес. – Зачем? Надо, насчет кладбища. Я спрашиваю: а почему ко мне, я причем тут? Он мне говорит: ты грибы собирал неделю назад? – Да. – Ну, вот и поехали. Начинаю говорить о том, что без ведома старших они не имеют права забирать меня, а он говорит: нам какое дело, садись, поехали. Потом, когда написали протокол, совали мне его, сказали: подписывай. Я отказался, и подписывать ничего не стал» (юноша, 16 лет, Обливская)

Участниками высказывались мнения о том, что милиция пытается уделить больше внимания подросткам, приходят в школы, читают лекции или проводят беседы. Однако, по их мнению, это внимание не приносит должного эффекта.

· «Я считаю, что милиционеры сейчас уделяют больше внимания подросткам. Но то, что они заберут, оштрафуют или что-то еще сделают, не значит, что те перестанут курить, пить и т.д. Я еще соглашусь с тем, что они делают «красную пропаганду» - приезжают в школы или училища, говорят. Но это всё не относится к человеку лично. Но подростки считают, что это повлияет, скорее, наоборот» (девушка, 16 лет, Волгодонск).

· «Недавно к нам в школу приходил такой дядечка. Старшие классы собрали и начали лекции читать. Конечно, было неприятно многое слышать. Я считаю, что нас, многих, не по адресу туда собрали. Лично по себе сужу. Я не пью, не курю, дисциплину не нарушаю, и в таких ситуациях никогда не бываю, даже рядом. Поэтому считаю, что мне не следовало, там находится и всё это выслушивать. Неприятно. Я знаю его, что он человек нехороший, честно скажу. Он в людях ничего хорошего не видит. Особенно меня поразила одна фраза, которую он сказал нам, ученикам: «Не пейте в старом городе, идите пить в новый город». И он считает, что он нас чему-то научил. Моё мнение о нём еще больше опустилось» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

Некоторые из участников исследования убеждены в том, что милиция никогда не окажется рядом в трудную минуту.

· «Однажды нам понадобилась помощь милиции, но мы ее так и не дождались. Сами милиционеры были совсем рядом с нами, они отдыхали. Мы звали милицию, но они так и не откликнулись, когда же они не нужны, они всегда рядом» (девушка, 16 лет. Обливская). 

· «А еще у нас бывают такие случаи, когда дерутся мальчики. И тот, кто бил, он крутой и милиционеры его боятся. Они посмотрели и пошли дальше. Много таких случаев. Например, дерутся много людей, а они стоят, смотрят или просто уходят. Это мне не нравится» (девушка, 15 лет, Сальск)

Вывод

Таким образом, участники исследования считают, что:

· сотрудники милиции специально задерживают тех подростков, которые уже имели в привод в милицию, потому, что, по их мнению, таких ребят легче обвинить или «повесить дело» на них; 

· задержания происходят по формальному поводу, за употребление легких спиртных напитков/ пива или нецензурную брань;

· производя задержания подростков, сотрудники милиции нарушают их права, поскольку сами сопровождают свои действия той же нецензурной бранью. 

Кроме этого, участники отмечали низкий уровень культуры сотрудников милиции и отсутствие навыков общения с подростками, поэтому, по их мнению. Работа сотрудников милиции в школах не эффективна. 
Опыт общения с применением насилия со стороны сотрудников милиции
Описание подростками и молодежью собственного опыта примененного к ним насилия или того, что они понимают, как насилие, оказалось достаточно разнообразным. Всякий раз, в каждой фокус группе именно эта тема всплывала самостоятельно, без специальных вопросов. При этом участники исследования не скрывали собственных негативных поступков.

· «Мне парень рассказывал, что его привели в отделение и говорят: «Выкрутишь лампочку – мы тебя отпустим». Он взял полотенце, полез. А они начали его бить» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «Сейчас так не делают. Года три назад делали. Сейчас кладут полотенце на вытянутые руки и ставят в угол. А это очень больно. А когда я там сидел, то один открывает сейф, а там и бита, и дубинка, еще что-то» (юноша. 17 лет, Волгодонск)

· «Меня тоже забирали по поводу кражи. Тоже орали, кричали матом. Еще пацана забрали. Он украл, но он не признавался. А может не он, не знаю. Милиционер сидит и пацан напротив, на стуле. Он ударил по стулу, тот упал со стулом» (юноша, 16 лет, Обливская). 

· «У меня было много стычек с милицией, меня много раз забирали в отделение. Мы выпивали там. Меня били дубинкой, потому что я сопротивлялся» (юноша, 16 лет, Каменск) 

· «Бывало, и догоняли. В отделение забирали. Ну, я родителям позвонил быстро… Обращались, как с нарушителем. Завели, посадили, потом подняли, завели, посадили… ну, издевались» (юноша, 15 лет, Сальск). 

· «А я спускался как-то из подъезда возле школы, подходят, «ксиву» показывают, сажают в «тачку». Привозят: «Сдавай всех!». Так полчаса: «Знаешь?». «Нет!». Потом он как дал мне по почкам. Потом вызвали родителей. Мама приехала меня вытаскивать. Но били так, чтобы синяков не было» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «И если им об этом сказать, то можно спокойно дубинкой по почкам схватить. У меня было много знакомых, которых просто останавливали на улице, забирали, сажали в машину. Когда он говорил, что они делают, либо же оплеухой, кулаком или дубинкой» (юноша, 16 лет, Обливская).

· «Еще мой друг, они что-то между собой разговаривали и он плохое слово сказал, они подумали, что он им сказал. Они его в машину посадили, пока везли метров 200, били ему в лоб. Другого знакомого, взяли ему надели наручники за спиной и подвесили на дверную ручку, и так он висел час» (юноша, 17 лет, Обливская). 

Вывод

Таким образом, по свидетельству участников фокус-групп, задержание сопровождается разного вида насилием, в том числе психологическим давлением, избиением задержанных, выбиванием стульев и т.д.
Опыт подростков в решении проблем, возникающих с сотрудниками милиции
В каждой из проведенных фокус-групп участники исследования рассказали о собственном опыте, своих умениях по решению проблем с сотрудниками милиции. В некоторых случаях им помогали в этом родители или другие родственники. Именно этот опыт оказался общим, как для юношей, так и для девушек, как в городах, так и в сельских населенных пунктах.

· «И негативно отношусь, и нормально. Не знаю. Забирали, протоколы писали, что был в нетрезвом состоянии, но не за распитие. Но протокол писали, во-первых, не при свидетелях, во-вторых, несовершеннолетний. Штраф 100 рублей заплатил, на руки, не в кассу» (юноша, 17 лет, Каменск)

· «У меня друг, он не русский. Прописка, всё есть, легально. Он шёл, пристали: «Покажи паспорт!». Показал. Говорят: «300 рублей». Он говорит, что отдал деньги и дальше пошёл. Ну, чё, это правильно, что ли? « (юноша, 16 лет, Каменск)

· «У меня тоже такой случай был. Мы сидели возле второй школы, возле нас лежала бутылка пива. Пацанов забрали в милицию, они позвонили знакомому милиционеру и их отпустили. Но мы-то не пили, все трезвые» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

· «У меня тоже опыт общения был. Мы как-то на площади довольно большой компанией сидели, разговаривали. Подошли двое, правда, не представились. Мы сидели спокойно, никто не пил. Стали говорить, чтобы мы пошли с ними. Я попросил их представиться, знаю, что они обязаны это сделать. Если нет, то можно с ними даже не разговаривать. Минут 10 они стояли, один рассказывал, кто я такой и как должен себя вести. А когда он представился: «Офицер Усоян»… Я знаю, что он обязан представится. Но он, наверное, думал, что малолетки испугаются и пойдут с ним просто так, а потом будут штраф платить» (юноша, 15 лет, Красный Сулин).

· «Мы тоже с друзьями сидели в парке, пили пиво. Подошли двое, спросили, сколько лет. Мама штраф платила, без протокола…» (юноша, 15 лет, Красный Сулин). 

· «Как я попала в ситуацию. Следователь не знает – виновата я или нет, может быть, я действительно пошла на это… Может быть, в какой-то степени, да. Но пришлось давать взятку, чтобы нас отгородили. Родителям сказали: «Либо они ночь посидят в КПшке, либо будет суд». Было не понятно, может быть, меня бы пронесло, а может и нет. Пришлось дать» (девушка, 14 лет, Красный Сулин)

·  «Я выбирал диски, хотел купить! Мне начали рассказывать, что я хожу в магазин уже не в первый раз, с друзьями обкрадываю магазин. Приехала моя тётя, она в этот момент была недалеко. Я не знаю, взяточничество это или нет, но он к ней подходит и говорит: «Две тысячи – и мы это дело замяли». Тётя заплатила, хотя пыталась понять, за что, если я ничего не брал» (юноша, 15 лет, Красный Сулин).

· «Мы сидели в беседке, и проходят пять с фонариками, светят. А до нас вчера там кто-то сидел, и под лавочкой оказалась бутылка пива. Вот они говорят: «Пооформляемся, пойдемте к нам». Привели. Мы договорились с ними, чтобы ничего не оформляли» (юноша, 16 лет, Красный Сулин).

·  «Меня тоже задерживали, составили протокол, но я его подписывать не стал. До утра меня продержали в обезьяннике. Родителям сообщили. Но обошлось всё. Родители приехали, я протокол прочитал, подписал, штраф выписали 300 рублей. Они не имеют права без родителей оставлять. Со мной там были такие же молодые пацаны. Козлы они все, мусора» (юноша. 16 лет, Волгодонск)

· «Нам показали удостоверения. Когда приехали в отделение, сказали, чтобы мы вызывали родителей. Мы стали говорить, что они на работе. Спросили, как можно договориться? Нам назвали сумму – 500 рублей. Всё. Мы заплатили и уехали, и об этом никто не знает» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

· «Опыт небольшой у меня есть. Когда меня забрали, они сразу сказали: «Ты за что платишь? За маты или за выпивку? За маты штраф поменьше». Также взял взятку с мамы, как без мамы брал» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

· «У меня есть знакомые ребята, которые подрались и их забрали в милицию. И чтобы выйти оттуда, им предложили собрать деньги и заплатить милиционерам. Они так и сделали, после чего их отпустили» (девушка, 15 лет, Батайск). 

Вывод

Таким образом, опыт решения проблем, возникающих при общении подростков и молодежи, с сотрудниками милиции показывает, что распространенным способом является дача взятки без оформления протокола, что подростками воспринимается зачастую как норма.
Формирование мнения подростков о деятельности сотрудников милиции через опыт родителей или других членов семьи
Многие из участников исследования рассказали об опыте общения с милицией своих родственников, как правило, мнение о сотрудниках складывается в двух направлениях. Первое, как следствие негативного опыта, т.е. совершенного насилия по отношению к близким и/или неправомерные действия «подстава», в этом случае негативное отношение к милиции, второе, как следствие нарушения со стороны близких, но «знакомые» в милиции помогли уйти от ответственности, в этом случае формируется позитивное отношение к сотрудникам милиции.

· «А я отношусь отрицательно. Со мной лично ничего не случалось, но со старшим братом случилось. «Подстава» была» (юноша, 16 лет, Каменск) 

· «Мой двоюродный брат однажды гулял с девушкой, и к ней стал приставать нерусский. Мой брат заступился за девушку, а в результате его обвинили во всем (все остальные участники драки разбежались) и забрали в милицию, сказали, что он виноват во всем. Позвонили его родителям. Я просидела тогда у отдела милиции два часа. Мне его девушка обо всем рассказала, и так как у меня были знакомые в милиции, я пошла туда, чтобы на всякий случай, быть рядом с братом, если ему что-то понадобится» (девушка, 16 лет, Батайск). 

· «У меня отец 3 года назад с ментами схватился. Он шел выпивший с цветами, маму поздравить с днем рождения. И они к нему прицепились. Они начали (с того), что он выпивший, деньги плати, штраф. А у меня папа до этого тоже в милиции работал, все знает. Он сказал, что ничего платить не будет, давайте мне квитанцию, я потом приду и оплачу. Я должен знать, за что я плачу. Он всегда так говорит. Они начали его допытывать и один вдруг ударил его. Папа не растерялся, взял морду набил. А после этого ОМОН вызвали, и его избили сильно и еще посадили. ОМОН его сильно избил, там такое было! Сначала он в больнице лежал, а потом еще – дома. На работу не ходил» (юноша, 15 лет, Батайск).

· «У меня был знакомый участковый…. Да. Он с моим папой дружит, с братьями. Брат пьет пиво в парке, его забирают, он приходит, отмазывает его. Он нормальный человек. Он нам помогает, мы ему помогаем» (юноша, 15 лет, Батайск) 

Вывод

Негативное отношение к сотрудникам милиции у участников исследования складывается под воздействием транслируемого на них опыта членов семьи.
Опыт взаимодействия с сотрудниками милиции друзей или знакомых участников фокус-групп

Сильным фактором, формирующим негативное отношение подростков и молодежи к милиции, является опыт друзей и знакомых, это также является следствием того, что друзья и знакомые, для многих служат источником получаемой информации, а в некоторых случаях единственным, но в большинстве случаев, таким источником, которому доверяют.

· «Пацана забирали в отделение. Его мама собиралась с ним ехать, но ей сказали, чтобы она ехала на автобусе. Пока она ехала, прошло полчаса. Его начали допрашивать, прессовать. Стул (???) выхватывают, а мама видит это. Она в кабинет врывается, три свидетеля нашли, доказали. А так бы ничего не доказали» (юноша, 16 лет, Волгодонск). 

· «Ко мне приехал друг, и мы пошли в кафе «Встреча». Друг совершеннолетний, к нему подошли два милиционера, взяли его за руки и потащили на автовокзал. Он вышел где-то через час и сказал, что у него забрали все деньги, избили» (девушка, 16 лет. Сальск). 

· «Мою одноклассницу зимой сбил мент, она переходила дорожку возле школы. Она умерла. Сейчас он так и работает, никто ни чё. Слухи пустили, что она чуть ли не проститутка, что была пьяная, что сама виновата. А менту ничё, он так и работает» (юноша, 15 лет. Сальск). 

· «У меня личного опыта не было. Ну, подходили, разговаривали, но так, чтобы забирать, не было. Были ситуации, когда на моих глазах били людей. Например, недавно я шла по Ленина, стоял «Бобик», и два милиционера просто закидывали мальчиков в машину. Мальчики сопротивлялись, так они их и палками били. Ну, сначала они с ними подрались, а потом реально закидывали в машину» (девушка, 14 лет, Красный Сулин). 

Вывод
Таким образом, сильным фактором, формирующим негативное отношение подростков и молодежи к милиции, является опыт друзей и знакомых, для многих служат источником получаемой информации, а в некоторых случаях единственным, но в большинстве случаев, таким источником, которому доверяют.
Опыт общения в качестве пострадавшего (пострадавшей) или свидетеля
Как оказалось, практически все участники исследования имели либо прямой, либо опосредованный опыт общения с милицией. Общим во всех случаях было отсутствие понимания того, что делают сотрудники милиции, для чего и, какова роль в этом процессе самих подростков. 

· «Мы шли около Северного, там возле парка у нас есть отделение. С нами было два пацана. Рядом с нами останавливается «Нива», выходят и начинают спрашивать, сколько лет, как зовут. Потом говорят, чтобы мы шли с ними в отделение. На вопрос, зачем? Отвечают, что сейчас будут проводить дознание. Там два пацана украли сумочку. Мы зашли, сидим. Надо было, чтобы мы просто с ними посидели, чтобы побольше людей было. Записали наши телефоны, адреса, фамилии. Пришла тетка, опознала двоих пацанов, и нас отпустили. Мы там просидели часа полтора. Бывает, такое. Беспредел» (юноша, 16 лет, Батайск)

· «Милиция приехала к соседям, меня допросили, как соседи поживают» (девушка, 15 лет, Обливская)

· «У меня был опыт общения. Я была в роли потерпевшей, у меня пытались украсть телефон. Мне не понравилось, что очень долго составляли протокол, выясняли какие-то мелкие факты, всякие детали. Очень долго спрашивали по одному и тому же вопросу. Это очень раздражало» (девушка, 15 лет, Красный Сулин)

· «Меня там продержали до 2-х часов ночи. Я была потерпевшей. Покушение на убийство. У меня брали показания, я приехала из больницы. Естественно, с мамой. У меня был шок, я плакала, а меня даже не отпустили домой. Нехорошие ощущения. Потом они приезжали ко мне домой. Когда уже на суде были, оказалось, что они нам не правильно сказали, что нужно было сделать. Нужно было еще медицинскую экспертизу проходить, а мне они об этом не сказали. Это выяснилось на суде» (девушка, 17 лет, Каменск). 

·  «Я шла от подруги вечером. Меня догнал мужчина, схватил и стал долбить головой об стенку. Хорошо, что я телефон выронила, он черный, и его видно не было. Он немножечко поколошматил меня об стенку и выпустил. Я, правда, в долгу не осталась – расцарапала ему всю морду в кровь. Телефон я потом подобрала, но шок у меня был, вы же, понимаете? А на следующий день мы с отцом пошли в милицию. И там мне сказали: «Лучше бы он у тебя телефон украл. Тогда бы мы его нашли. А раз он у тебя ничего не забрал, то зачем ты сюда пришла?»….. Я хотела написать, тем более, что у нас одно время говорили, что какой-то маньяк появился, был случай, что у нас девушек повесили в Топольках (лесочек у нас такой). Но заявление у меня не приняли. Мне милиционер сказал: «Он же тебя не убил!»» (девушка, 15 лет, Красный Сулин)

Вывод

Подростки и молодежь не понимают мотива поведения сотрудников милиции в тех или иных случаях, и это вызывает еще большее недоверие и разочарование. 
Представления подростков о неадекватности наказания и последствиях общения с сотрудниками милиции
Некоторые участницы фокус-групп рассказывали о своем опыте общения с милицией, в результате, которого оказались на учете либо в милиции, либо на внутришкольном контроле. 

· «Это неприятные чувства, когда вызывают. После этого инцидента у меня стали плохие отношения с родителями. Я не могла объяснить родителям, что я не выражалась. Во-первых, это не я выражалась и то, что меня забрали чисто как посредника. Хотя из своего жизненного опыта могу сказать, что милиции не всегда можно доверять» (девушка, 15 лет, Сальск).

· «Я поцарапала девочке сильно на щеке и она написала на меня заявление в милицию. Мы пришли, когда должно было состояться заседание комиссии, там должны были участвовать мои родители, я, ее родители и она. Но так получилось, что приехали мои родители, моя руководительница. Эта девочка вообще не пришла, она уехала с нашего города. Меня поставили на учет. Я стала не очень хорошо учиться» (девушка, 15 лет, Сальск). 

· «Сама я человек спокойный, никогда первая никого не затрону, лишнего не скажу. Но когда мне что-то против говорят, я начинаю закипать, бывает, и до драки дело доходит. Но, бывают такие люди, которых можно одним словом обидеть, или им что-то скажешь, что они понимают не так, и бегут к маме, к папе. Мама с папой в милицию, пишут заявление, и на следующий день приходит милиция в школу или ко мне домой, задают вопросы» (девушка, 16 лет. Обливская).

Некоторые из участников рассказали о положительном опыте общения с сотрудниками милиции, но считают они эти факты скорее исключением.

· «Мне один раз помогли телефон найти. Но второй случай противоположный. Опять же, когда украли телефон полгода назад, мне ничего не сказали, даже номер у меня не взяли. До сих пор ничего» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Меня забирали в отделение, а потом домой отвезли. Не угрожали, не трогали» (юноша, 16 лет, Каменск)

· «Мама была на работе в Москве, а я поехал в центр города прогуляться. До центра еще не доехал и заблудился. Я подошел к милиционеру и спросил, как мне добраться до нужного места. Он попросил у меня паспорт, я показал и паспорт, и билет (а это дает мне право находиться в Москве 3 месяца). И вот там мне все объяснили, и даже подвезли. Всё культурно. Бывают разные милиционеры» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

Вывод

Таким образом, участники исследования имели как негативный, так и позитивный опыт общения с сотрудниками милиции. Практически все участники исследования считают, что постановка на учет в милицию или внутришкольный учет, может негативно сказаться на их будущем.
О желании работать в правоохранительных органах

В ходе обсуждения вопроса о желании работать в милиции выявились следующие особенности:

Среди тех, кто хочет работать в милиции значительно больше девушек, чем юношей.

· «Так как я учусь на юриста, то я хотела бы работать в милиции. Мне интересной кажется эта работа. Хотела бы работать следователем» (девушка, 17 лет, Каменск) 

· «Я хотела бы работать не с бумагами, а следователем, непосредственно с делами, чтобы интересная работа была. Сталкиваться с чем-то новым. Для меня эта сложность – это и привлекает, то, что нужно работать с людьми, логически мыслить» (девушка, 14 лет, Красный Сулин)

· «А насчет того, чтобы работать в милиции, я хочу стать следователем. Хочу работать юристом, потому что эта сфера мне очень интересна» (девушка, 16 лет, Батайск)

· «У меня есть знакомый, 18 лет, он хочет быть участковым» (юноша, 17 лет, Волгодонск). 

· Юноши, заявившие о своем желании работать в милиции, аргументировали это решение, необходимостью изменить ситуацию.

· «Хочу быть нормальным милиционером» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Если я пойду работать в милицию, я не буду подставлять никого» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Я не люблю их. Я сказал, что мог бы пойти туда работать, чтобы что-то попытаться изменить» (юноша, 17 лет, Сальск)

· «К самой профессии я отношусь нормально. Сам хочу стать милиционером, но когда видишь «мента», или на «бобике» едет.. наглеют» (юноша, 16 лет, Батайск)

Многие из участников исследования считают, что работа в милиции членов семьи практически предопределяет выбор профессии для подрастающего поколения.

· «У меня двоюродный брат. У него вся семья в МВД работает. Он пошел по настоянию отца. Ему папа сказал, пойдешь в милицию служить, он пошел. У него вся семья в МВД работает: мама – в прокуратуре, отец в МВД, подполковник, и он – лейтенант» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Мой сосед хочет стать милиционером. У него папа милиционер и он хочет быть как папа. Но папа у него не милиционер, он – участковый на нашей улице» (девушка, 15 лет, Сальск)

Среди участников были и те, кто раньше мечтал стать милиционером, но в настоящий момент их негативное отношение к милиции, изменило взгляд на профессию.

· «В детстве я хотел стать милиционером. А сейчас как-то не то… не хочу. Побольше узнал, получше. Отвращение появилось. Хотя без них тоже было бы плохо» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

· «Я с самого детства грезила. Мне нравится это право, всякие эти разбирательства. Всегда думала, вырасту, пойду в милицию. Но чем взрослее, чем больше учишься, сейчас учусь на юриста, и чем ты больше сталкиваешься, теперь я понимаю то, что я там не хочу работать. Чем больше я познаю, тем мне меньше хочется там работать» (девушка, 17 лет, Каменск)

На наш взгляд, особого внимания требуют ответы по этой же теме, прозвучавшие, как в юношеской, так и в девичьей фокус-группе, о еще одном аргументе, в качестве определяющего при выборе этой профессии.

· «У моей подружки парень хочет в ОМОНе работать, потому что хочет сначала бить, а потом разговаривать» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Я бы сам ... Чтобы бить. По почкам» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

Представления участников исследования о том, как получают образование сотрудники милиции

Некоторые из участников исследования отмечали, что даже при желании пойти работать в милицию не смогут этого сделать из-за отсутствия средств, для обучения.

· «У меня денег не хватило бы. На обучение. Там взятки очень большие» (юноша, 17 лет, Обливская)

· «У меня знакомый учится в школе милиции. Он очень, много денег платит сейчас, в процессе обучения» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Туда просто никто идти не хочет. Там учиться дорого, а зарплата, если начинаешь с сержанта, то вообще гроши» (юноша,17 лет, Обливская)

· «Я хочу на юридический поступить, но это будет связано с милицией. Плохо тому, у кого нет знакомых. Потому что туда трудно пробиться. У меня есть возможность» (девушка, 16 лет, Сальск)

Вывод

Таким образом, мотивы участников исследования в желании работать или не работать в милиции, сильно связаны с собственным опытом общения с сотрудниками милиции.
Образ идеальной милиции и о том, что она должна делать
Мнение участников исследования о том, что должна делать милиция, также сложилось в результате личного опыта общения или в результате полученной информации от друзей.

Многие из участников фокус-групп высказывали свое видение того, как они видят общение сотрудников милиции с такими, как они подростками и молодежью. Надежды на объективное отношение к ним и понимание ситуаций, в которых оказываются или могут оказаться подростки.

· «Защищать. Дерутся пацаны – разняли, поговорили и отпустили» (юноша, 15 лет, Сальск) 

· «Понятливее быть. Человек сам был молодым, он поймет» (юноша, 16 лет, Сальск). 

· «Мне кажется, что в ситуации, когда милиционер подходит и хочет забрать, он должен сначала предупредить. В первом случае. Он должен сказать: «Девочки, вы ведете себя не так. Надо вести себя так, не пить». А если уже второй подобный случай возникает, он уже имеет полное право забирать» (девушка, 15 лет, Сальск).

В понимании участников исследования, совершенный ими и другими подростками проступок часто не является преступлением и поэтому, высказывая свое видение того, чем должна заниматься милиция, во многих случаях связаны с этим мнением.
· «Милиция должна серьезные какие-то дела расследовать, убийства. А не только на малолеток... распотякивать» (юноша, 15 лет, Сальск).

· «Милиционеры должны уделять больше внимания более опасным вещам. Если они считают, что подростки так важны, то пусть уделяют больше внимания изнасилованиям и другим таким вещам. Так нет, когда случилось что-то, они говорят: «Обратитесь в тот отдел. Это не наше дело. Нас это не касается» (девушка, 17 лет, Волгодонск)

Значительная часть участников фокус-групп понимает, что милиция делает важное и нужное дело, но некоторым из сотрудников не хватает культуры поведения и знания законов. Отсюда и соответствующее видение того, что должна делать милиция. 

· «Все то, же самое. Только чтобы они не орали, не матились» (юноша, 16 лет, Обливская). 

· «А думаю, что все они правильно делают, только иногда превышают свои полномочия» (юноша, 17 лет, Обливская). 

· «Если бы я был ментом, я бы то же самое творил» (юноша, 15 лет, Обливская). 

· «Они должны делать то же самое, просто по пустякам руки не распускать. Просто так не тормозить и не качать свои права. А они ходят, если нет происшествий, им скучно» (юноша, 16 лет, Волгодонск). 

Участники исследования продемонстрировали отсутствие веры в справедливое разбирательство/ расследование со стороны сотрудников милиции.

· «Да все, то же, что сейчас делает, но только чтобы справедливо было. Не так, чтобы кто-то прошел, а там кто-то своровал, кого-то избили, чтобы доказали, что это другой. Некоторых людей сажают из-за ничего» (юноша, 16 лет, Обливская).

·  «Милиция должна искать по-настоящему виноватых. А то посадили и звездочку получили» (юноша, 16 лет, Обливская).

· «Чтобы были объективными, а не просто списывали дела» (юноша, 16 лет, Каменск). 

· «Чтобы правильно все было, по понятиям» (юноша, 17 лет, Каменск). 

· «Свою работу милиция должна делать. Взятки не брать. Не то, что поймали кого-то и на него всё повесили. Расследовать должны» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «Чтобы милиционеры разбирались во всём, были грамотные, наказывали тех людей, которые виноваты, а не первых попавшихся. По закону действовали, а не так, как им нравится» (девушка, 17 лет, Волгодонск) 

Практически все участники убеждены в том, что сотрудники милиции должны дорожить своей честью, действовать по чести и по закону. Только в этом случае, по их мнению, ситуация и отношение к милиции может измениться

· «Главное, чтобы они соблюдали кодекс чести. Работали на совесть» (юноша, 17 лет, Обливская). 

· «Чтобы были не только карьеристами, но и защищали наши интересы» (юноша, 16 лет. Каменск). 

· «Милиция должна соблюдать законы» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Действовать по закону» (юноша, 17 лет, Каменск). 

· «Не превышать полномочий, и всё. Не выше, не ниже» (юноша, 16 лет, Каменск). 

· «Работать, не откладывая на потом дела, которые им не интересны» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Естественно, огромный минус у милиционеров то, что они, действительно, превышают свои полномочия. И они не всегда корректно общаются с людьми. Но общение также зависит от их образования» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Основная обязанность милиции – охрана общественного порядка, чтобы люди не нарушали ничего, соблюдали законы» (юноша, 17 лет, Батайск) 

Вывод

Таким образом, по мнению участников исследования отношение к сотрудникам милиции изменится, если сотрудники милиции будут дорожить своей честью, действовать по чести и по закону. 

Представления об идеальном образе милиционера 
Аналогичная точка зрения проявилась и при обсуждении темы идеальный образ милиционера. Такие качества, как честность, человечность, чувство юмора, умение действовать строго по закону и быть примером, по мнению участников исследования, помогут вернуть доверие к сотрудникам милиции. Эту убежденность демонстрировали представители всех групп, девушек и юношей, в городах и сельских районах. 

· «Хороший милиционер должен быть честным, должен помогать людям» (юноша, 16 лет, Сальск).

· «Каждый милиционер должен быть примером. Так и должно быть» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Чувство юмора должно быть» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Хотелось бы, чтобы у милиционера просто было человеческое понимание. Чтобы он мог взглянуть на проблему не со своей точки зрения, а с точки зрения другого человека. Это был бы самый идеальный милиционер» (юноша, 16 лет, Батайск). 

· «Он должен правильно оценить ситуацию и сделать свою работу строго по каким-то правилам, нормативам. Строго выполнять то, что записано в Конституции. И, наверно, будет меньше проблем с правоохранительными органами» (юноша, 17 лет, Батайск). 

· «Он должен понимать и чувствовать других людей» (юноша, 16 лет, Каменск). 

· «Умел находить путь к людям» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «И так, чтобы он сам по себе был человеком. Добрый милиционер – это будет не милиционер. Справедливый должен быть» (юноша, 15 лет, Красный Сулин). 

Называя качества идеального милиционера, участники неоднократно особо подчеркивали важность «человеческого» отношения к ним, к подросткам и молодежи, со стороны сотрудников милиции и то, как они об этом говорили, позволяет сделать вывод, подростки и молодежь не только не получают нормального к себе отношения, но и убеждены, что этого не будет никогда. 

· «Чтобы понятливый был. Чтобы ты мог высказаться» (юноша, 15 лет, Сальск). 

· «Человеческое отношение ко мне» (юноша, 15 лет, Сальск). 

· «Чтобы нормальные были отношения к нам. Как к людям относятся, так и они будут. Менты будут нормально к людям относится, и люди будут, получше относиться» (юноша, 15 лет, Сальск).

· «Он должен быть таким, чтобы захотелось с ним общаться. Все ему рассказывать» (девушка, 17 лет, Каменск).

·  «Идеальный милиционер должен выполнять свои обязанности, а не просто ловить на улицах подростков, которые распивают. Нет, это, конечно, тоже нужно. Но нужно уделять внимание преступности, наркомании тоже» (девушка, 15 лет, Волгодонск).

· «Он добрый, отзывчивый, всегда готов прийти на помощь, выручить в любой ситуации. Чтобы было желание к нему обратиться, и он мог бы помочь, объяснить» (девушка, 15 лет, Обливская).

О серьезном вдумчивом отношении к обсуждаемой проблеме свидетельствует фраза одного из участников исследования, сказанная в ответ на предложение описать идеальный образ сотрудника милиции.

· «Вот если бы я был царем, тогда и мечтал бы. А фантазировать в этом деле нельзя, это всё серьезно» (юноша, 15 лет, Сальск). 

Особое место в обсуждении образа идеального милиционера во всех фокус-группах заняла тема о взятках. Поскольку эта тема всплывала в каждой фокус-группе, проговаривалась каждым участником не зависимо от пола и возраста, можно предположить, что это явление проросло в систему и задело очень многих.

· «Чтобы взятки не брали» (юноша, 17 лет, Каменск).

· «Неподкупный. Чтобы всё делал по закону и справедливости» (юноша, 15 лет, Волгодонск) 

· «Взятки брать не будет» (юноша, 16 лет, Красный Сулин) 
·  «Это уже не идеал. Идеал тот, который разбирается с делом без взяток. Он наказывает, штрафы какие-то, в пользу государства эти деньги, а не себе». (юноша, 16 лет, Батайск)

· «Дело в том, что одни менты богатые, а другие – бедные. Начальство заставляет взятки брать» ( юноша, 15 лет, Батайск). 

· «Идеальный милиционер не должен брать взятки. Если что-то случилось, даже если будет суд и человек действительно не прав, я считаю, что взяток не должно быть» (девушка, 17 лет, Сальск). 

· «Он не должен брать взяток. Может, ему зарплату поднять, чтобы ему денег хватало на жизнь» (девушка, 16 лет, Обливская). 

Однако, в понимании многих участников «взятка» есть единственная возможность решения возникающих с милицией проблем.

· «Идеальный милиционер - это тот, который входит в положение, а не тот, который берет взятки» (юноша, 17 лет, Батайск). 

· «Который разберется и возьмет в пределах разумного. А не так: ты принеси столько, а потом – еще столько. Где взять столько и столько? 

· «Если он возьмет столько, то он с другого человека тоже возьмет столько. Это взятка» (юноша, 16 лет, Батайск) 

Вопрос власти болезненно отражается на отношении подростков к милиции, об этом можно судить по точке зрения, о слишком молодых сотрудниках милиции. Так же трудно воспринимается подростками и молодежью тип высокомерно-демонстративного поведения сотрудников милиции, поведение, требующее от окружающих подчинения, и если от старших по возрасту они еще готовы воспринимать такое поведение, как норму, то от тех, кто почти сверстник, такое поведение воспринимается как унижающее и оскорбляющее. 

· «Чтобы были не моложе тридцати. А то сейчас там по 22 – по 23 года набрали, можно сказать, что они такие же, как и мы» (юноша, 17 лет, Каменск)

· «Должен обладать теми свойствами, которыми обладает нормальный цивилизованный человек. Чтобы не понтовался. Не выпячивал себя» (юноша, 15 лет, Сальск).

·  «Если я в форме, значит, я – главней тебя, ты должен мне подчиняться, я милиционер и могу все, что угодно на тебя навесить. А ты должен быть таким же человеком, как и все. Ты должен помогать мне, должен исполнять свои обязанности» (девушка, 15 лет, Обливская).

· «Не превышать должностных полномочий и выполнять обязанности» (юноша, 16 лет, Каменск). 

· «Должен уметь общаться с людьми. Без дубинки» (юноша, 16 лет, Каменск)

· «Он должен вести себя на равных, а не ставить себя на ступеньку выше, потому что он милиционер, а я, шпана какая-нибудь» (юноша, 16 лет, Красный Сулин). 

· «Он должен быть справедливым. Ни за что не забирать» (девушка. 15 лет, Сальск). 

· «Защищать, не унижать, чтобы к нему было приятно обратиться» (девушка, 15 лет, Обливская).

· «Чтобы были справедливыми, перестали брать взятки, научились разговаривать с людьми. И выполняли свои обязанности – ловили преступников, а не молодежь. А если и ловили, тогда всех, а не тех, кого захочется» (девушка, 17 лет, Волгодонск). 

· «Даже если человек виновен, не стоит морально его «опускать». Он должен вести себя более сдержанно, потому что если он будет бить задержанного, он всё равно ничего не добьётся. Он этим не исправит положения в городе и в стране, тем, что он изобьет человека, и тот признается» (девушка, 16 лет, Красный Сулин)

Многие участники исследования подчеркивали, что для идеального сотрудника милиции необходимы знания основ психологии, поскольку общение с людьми разных социальных слоев, возраста, национальности предполагает некоторые умения и культуру общения.

· «Я считаю, что он должен быть психологически образованным, потому что в общении с разными людьми, нужны разные походы. А не так, подошел к маленькому ребенку и…. ты, там такой-то, такой-то… (понижает голос). Должно быть психологическое общение» (девушка, 17 лет, Каменск). 

· «Мне кажется, что для сотрудника, который сейчас с молодежью работает, это терпеливость. Бывает сейчас, что ребята, которые попадают, они такие наглые, наркоманы. Иногда для того, чтобы просто пообщаться с подростком, договориться, нужно проявить терпение, чтобы достучаться до просто общения. Ругаются матом, могут драться кинуться. Сотрудник милиции должен быть терпеливым, вдумчивым, психологом» (девушка, 14 лет, Красный Сулин)

· «Я считаю, что в первую очередь работник милиции должен быть тонким психологом. То есть, чувствовать человека. Еще должен быть честным, не брать взятки, хотя в нашей стране, с нашим менталитетом это практически невозможно. Это всё равно, что бороться с «дедовщиной» в армии» (девушка, 13 лет, Красный Сулин)

· «Я считаю, что работники милиции должны быть более добросовестными, не избивать, потому что человек под давлением может сказать неправду» (девушка, 13 лет, Красный Сулин)

· «Мне кажется, идеальный милиционер должен быть честным, должен постоянно разбираться во всех случаях, неважно, нравится ему этот человек, хочет ли он в этом разбираться. Это его долг, его обязанность. Он должен разбираться, должен вникнуть в ситуацию» (девушка, 15 лет, Батайск)

Обсуждая образ идеального сотрудника милиции, в одной из фокус-групп, участники исследования рассказали о реальном, сотруднике милиции, который по их мнению соответствует идеальному образу милиционера. Главным его положительным качеством, подростки считают: спокойствие и уважительность, проявляемые в отношении подростков. Вот некоторые фразы о сотруднике милиции, человеке из реальной жизни:

· «Он не матится, не орет, спокойно разговаривает» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Он даже голос не повышает» (юноша, 17 лет, Обливская)

·  «Он знает, как общаться, говорит так, чтобы ты его понял» (юноша, 16 лет. Обливская)

· «Да, он как друг. Да, с ним можно, как с другом разговаривать. Только без матюка» (юноша, 16 лет, Обливская)

В другой фокус-группе и уже о другом сотруднике милиции рассказала девушка, в этом случае преобладали другие качества сотрудника милиции: строгость и доброта.

· «Могу сказать, что на той же комиссии по делам несовершеннолетних в нашей школе была тётечка-милиционер. Я с ней много общалась, потому что … ну, пришлось… в школьной практике столкнуться. Общаясь с ней, я бы сказала, что она очень хороший, добрый, интеллигентный человек, плохого слова не скажет. Но когда я увидела её в работе – это совершенно другой человек. Она сразу стала строгой, ух, от неё дети падали от страха. Но на самом деле она очень добрая» (девушка, 15 лет, Сальск).

В других фокус-группах участники не смогли назвать реального сотрудника милиции, образ которого был близок к идеальному, однако называли героев фильмов и книг:
· «Сергей Безруков из фильма «Участок». Это, персонаж фильма, в реальной жизни такого не существует. Утопия. Но хотелось бы, всегда хочется лучшего» (девушка, 13 лет, Красный Сулин»

· «Мне сразу на память приходит образ дяди Степы-милиционера» (девушка, 15 лет, Батайск). 

В ходе обсуждения идеального образа сотрудника милиции, участники одной фокус-группы смогли описать характеристики его антипода, сотрудника милиции , который по их словам ведет себя «неадекватно», но и работает в реальном мире. 
· «Он ведет себя неадекватно. Терпеть я его не могу» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Он орет, матится. Нагло обзывает. Борзый» (юноша, 15 лет, Обливская)

· «По столу кулаком бьет» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Руки в карманах запрещает держать» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «В обезьянник грозится кинуть» (юноша, 17 лет, Обливская)

Вывод

Таким образом, идеальный сотрудник милиции, по мнению участников исследования должен быть честным, человечным, иметь чувство юмора, знать основы психологии, действовать строго по закону и быть примером. Кроме этого они подчеркивали важность «человеческого» отношения к ним, к подросткам и молодежи, со стороны сотрудников милиции, но в то же время были убеждены, что этого не будет никогда. Тема взяточничества, по мнению участников исследования, охватила всю милицию, но не присуща идеальному милиционеру.
О том, что должны делать сотрудники милиции, чтобы снизилась детская и подростковая преступность
Обсуждая действия милиции по предупреждению детской и подростковой преступности участники фокус-групп предлагали собственные варианты деятельности, в том числе семинары, главная задача, которых агитация и просвещение о действующем законодательстве. Кроме этого, они считают важной роль родителей, но одновременно сомневались в ее эффективности.

· «Нужно проводить агитацию. Семинары пусть какие-нибудь проведут. О законе. 

· Кто за что получает» (юноша, 15 лет, Сальск). 

· «Родители должны учить детей, чтобы они ошибок не делали» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Меня мама учила-учила, всё без толку» (юноша, 15 лет, Сальск).

· «Хотелось бы, чтобы они не «воспитывали» подростков, не ругались матом. Если поймали, то отдали бы в руки родителям, они сами разберутся… хотя, бывают такие родители… нужно просто поговорить с подростком спокойно. Не нужно на него кричать – это только хуже» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «Я бы пожелала милиционерам научиться действовать не грубо, находить какие-то психологические методы, а не грубые физические. И проявлять уважение к людям, с которыми они общаются» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

Информация о целевой аудитории проекта. О том, как молодежь проводит свое свободное время
Ответы в данном блоке вопросов в разных городах и районах выявили общие и особенные тенденции в проведении досуга молодежи и подростков в нашей области. 

Одна из общих тенденций во всех населенных пунктах, как городских, так и сельских это сбор больших групп подростков и молодежи в центральных частях населенных пунктов. В ответах на вопрос о том, где молодежь данного населенного пункта проводит свободное время, наиболее сходная часть ответов прозвучала следующим образом:

· «На центральной площади» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «В основном молодежь нашего города собирается на площади Труда, или на лотках, на блошином рынке (юноша, 16 лет, Каменск)

· «На остановке сидим. Из поколения в поколение там все гуляют» (юноша, 15 лет, Сальск).

· «В парке» (юноши, хором, Обливская)

· «В парке Дружбы гуляем» (юноша, 17 лет, Волгодонск).

· «В основном, собираются в парке» (юноша, 16 лет, Батайск)

Участники юношеских фокус-групп пояснили, свой выбор места проведения досуга, который в основном связан с ощущением безопасности.

· «Причем вечером мы чаще всего собираемся на площади Труда потому, что там светло. А на «блошином рынке» темно» (юноша, 16 лет, Каменск).

Некоторые из участников юношеских фокус-групп также пояснили, что в их представлении значит «гулять» и насколько для них важен момент передачи информации о том, как это происходило.

· «Гулять – это хорошо проводить время, чтобы потом было о чем рассказать» (юноша, 17 лет, Каменск).

Аналогичный взгляд на проведение свободного времени и потребность в ощущении безопасности продемонстрировали девушки.

· «Гуляем в парке Дружбы, на Комсомольце. Там людей много. Тоже парк, как и Победы. Только в этот нам ближе. Молодежь сидит на лавочках» (девушка,16 лет, Волгодонск).

· «Гуляем обычно по Бродвею (по проспекту Карла Маркса) или на площади» (девушка,17 лет, Каменск).

· «Ходим с друзьями по выходным на дискотеки в ДК, в 20:00 начинается и до 23:00. А в будни «Меркурий», просто на площадь, в парк «Юность» (девушка, 14 лет, Красный Сулин). 

· «Центр города и парк на Горняцком» (девушка, 15 лет, Красный Сулин). 

· «Мы гуляем в парке и собираемся в беседке в детском садике» (девушка, 16 лет, Батайск).

В девичьих фокус-группах по сравнению с юношескими четко проявилось отсутствие или наличие денег, имущественное расслоение и достаток, от которых как, оказалось, сильно зависит место проведения досуга и круг общения.

· «Объявление висит над ДК Гагарина, что это дискотека для старшеклассников. Вход 25 рублей. Это самое дешевое место. Есть дискотека и здесь. Ее выбирают люди, у которых вообще денег нет. А, у кого возможности есть, те выбирают «Олимп», «Старое место», «Ривьеру», летом «Мелехов», «Эльдорадо». «Волна» - это средненькое заведение, там 50-70 рублей вход» (девушка,16 лет, Каменск). 

· «Кафе у нас для молодежи самые оптимальные «Бродвей» и «Ниса»» (девушка,17 лет, Каменск).

В ходе исследования выявлено что, употребление спиртных напитков и пива стало неотъемлемым атрибутом досуга молодежи и подростков.

· «В основном, собираются в парке и пьют пиво» (юноша, 15 лет, Батайск).

· «Это основное место, где можно встретится, пообщаться, покурить, попить пива или коктейля» (Девушка, 16 лет, Волгодонск). 

· «Юноши предпочитают пиво в основном, а девушки слабоалкогольные коктейли» (девушка, 15 лет, Волгодонск). 

· «Это зависит от финансового состояния. Кто как. В основном, если брать «Олимп», там самое дешевое шампанское – 250 рублей. Многие складываются, так дешевле» (девушка, 17 лет, Каменск).

Употребление спиртных напитков молодежью также аргументируется, кроме этого молодежь охотно делилась отсутствием проблем в приобретении спиртных напитков, хотя это и сопряжено с определенными проблемами и трудностями.

· «Пиво является самым доступным напитком. Нет, еще паленая водка» (девушка, 16 лет, Каменск) 

· «Пьют не для того, чтобы было вкусно, а чтобы было весело» (девушка, 16 лет, Каменск).

· «У нас везде есть такие магазинчики, где можно купить. У каждого своя точка. В каждом магазине есть знакомый, который знает тебя и может продать, дать в долг» (юноша, 16 лет, Обливская). 

Участники фокус-групп не скрывали своих проблем связанных с употреблением спиртных напитков и пива и того, насколько целенаправленно борется с этим милиция.

· «Сейчас милиция ловит, если будешь пить» (юноша, 17 лет, Волгодонск)

· «Открыто сейчас сидеть и пиво пить нельзя. У нас уже в кулечки заворачивают и сидят, пьют» (юноша,16 лет, Волгодонск).

·  «Если выйти на Бродвей, там не пьют, там же менты. Но если в любой темный двор заехать, там все. Там выпьют, пойдут на Бродвей, туда, где приличные люди сидят с семечками» (девушка, 16 лет, Каменск). 

Рассказы о собственных увлечениях и о том, как каждый из участников фокус-групп проводит собственное свободное время, также выявили ряд особенностей. Одна из особенностей это отсутствие знаний у некоторых даже о тех местах, в которых постоянно проводится свободное время. Например, рассказывая о том, что любимое место проведения досуга у памятника, девушка не смогла ответить, что это за памятник, кому он поставлен.

· «Не знаю, просто памятник стоит» (девушка, 16 лет. Обливская).

Значительно меньшее число участников фокус-групп оказались заняты в кружках и секциях, чем в самоорганизующихся группах, основная тенденция которых удаление от окружающих, от тех, кто не является членом их сообщества. Не скрывались и увлечения игровыми автоматами.

· «В сводное время и на выходные хожу на рыбалку» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Это скорее азартное занятие. Это занятия не противозаконные. Они разрешены» (юноша,15 лет, Каменск)

· «Гуляю, на лавочках сидим, если тепло хожу на природу» (юноша,17 лет, Волгодонск».

· «Либо возле двора с пацанами играем, либо куда-то на поле уходим, просто играем в баскетбол, футбол» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «В свободное время езжу в Ростов или на природу» (юноша,17 лет, Батайск)

·  «Гуляем, в теннис играем. Есть у нас там стол» (юноша,15 лет, Красный Сулин).

· «У нас там есть скала, и фактически мы проводим все время с компанией там. Наша компания сделала там лавочку, стараемся сделать себе лучше» (девушка, 14 лет, Красный Сулин).

· «На дискотеку мы ездим в поселок, там мальчики сами все устраивают, в большой беседке» (девушка, 15 лет, Батайск)

Специальное время провождение или трудотерапия также имеет место в жизни участников фокус-групп.

· «Я в выходные работаю в магазине нашего директора. Ну, там, кирпичи принести, песок возим, щебенку» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «И отцу помогаю, когда надо. Ну, машину сделать, если что поломалось, карбюратор почистить, еще что-нибудь. Выезжаем за сеном, у нас хозяйство большое» (юноша,16 лет, Обливская)

· «Прихожу домой после школы, покушаю, помогаю родителям» (юноша.15 лет, Батайск)

· «Ответственность вся на мне лежит, так как мы с папой живем вдвоем. Дома все я делаю. Дом, уборка, за папой смотрю» (девушка, 16 лет, Обливская). 

Для некоторых респондентов важным и любимым занятием являются занятия спортом, для некоторых эти занятия на уровне ценностей.

· «Я свободное время провожу на площадке, занимаюсь» (юноша, 16 лет, Сальск)

· «Чаще всего пропадаю в наших клубах, на тренировках. Помогаю малышам заниматься» (юноша, 15 лет, Красный Сулин)

· «Много времени занимают тренировки. Найти меня можно в спортивном комплексе» (юноша,16 лет, Каменск)

· «Я на тренировки на бокс хожу через день» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «Увлекаюсь плаванием, водным поло, часто хожу в бассейн. Даже если нет тренировок, просто так иду» (юноша, 16 лет, Батайск)

· «Пошла на самбо, мне просто понравились растяжки, на шпагат садиться» (девушка,15 лет, Обливская)

· «У меня не так много времени, чтобы гулять, потому что я занимаюсь во многих секциях, а также краеведением» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «Я увлекаюсь бадминтоном, поэтому меня чаще всего можно найти на тренировках, потому что я не пропускаю ни одной» (девушка, 14 лет, Красный Сулин). 

· «Занимаюсь в свободное от школы время теннисом» (девушка, 15 лет, Батайск). 

Некоторые из участников исследования являются активистами молодежных программ, кружков и студий, однако данный вид организации досуга, более характерен для девушек.

· «По будням я очень загружена, так как участвую в школьной команде КВН, у меня репетиции. Я часто выезжаю на конкурсы, соревнования. Такой у меня день – суббота. В этот день я выхожу гулять с друзьями, с парнем. Куда-нибудь тоже выезжаю. Такие же у нас тусовки. Есть своя большая компания» (девушка, 17 лет, Каменск).

· «Я хожу в художественную школу, и всё свободное время провожу там. Только на выходных хожу с подругами гулять» (девушка, 15 лет, Красный Сулин). 

· «Я тоже ходила в изостудию, но принципы нашего руководителя противоречат моим, поэтому перестала туда ходить» (девушка,15 лет, Красный Сулин)

· «По будням я занимаюсь танцами и у меня просто не хватает ни времени ни сил» (девушка, 16 лет. Батайск)

В молодежной среде развиты и другие формы проведения досуга.

· «Мы любим музыку, играем в карты» (девушка, 15 лет, Обливская). 

· «Я гуляю с друзьями. Могу посидеть в парке. Общаемся, коктейли, пиво» (девушка, 17 лет, Каменск). 

Некоторые из респондентов отметили, что время свободного досуга у них ограниченно из-за значительной занятости, связанной с уже сделанным выбором будущего.

· «Я свое свободное время по будням в основном провожу дома. После занятий подготовка к следующим занятиям, сейчас курсовые идут, много рефератов. Это много времени занимает» (девушка, 17 лет, Каменск)

· «Моя цель в жизни – стать предпринимателем. Поэтому, я хочу хорошо закончить школу, и поступить в институт. Всё моё свободное время сейчас уходит на подготовку к вузу. После школы обедаю и занимаюсь с репетиторами по математике, русскому и английскому языку, а еще хожу на гитару» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

Основные источники информации для подростков и молодежи в возрасте от 14 до 17 лет
Разговор об источниках информации для многих участников нашего исследования был непростым. Оказалось, что печатные средства информации практически полностью исключены из круга зрения, нашей целевой аудитории и только в одном случае была названа местная газета, о которой знали и которую читали участники исследования, как в группе юношей, так и в группе девушек. Такой газетой оказалась газета «Пик» города Каменска.

· «Я читаю газету «Пик». Это такая местная газета» (юноша, 16 лет, Каменск)

· «Наш «Пик». Самое главное там есть программа передач. Я анекдоты люблю с кроссвордами, там еще есть криминальные новости. Информируют о том, что произошло за неделю в нашем городе. Она выходит каждую неделю. В пятницу ее начинают продавать» ( девушка, 17 лет, Каменск)

В других группах о местной прессе и о том, что в ней печатается, участники фокус-групп не знали, но все таки смогли вспомнить названия некоторых из газет.

· «Газета местная «Волгодонская правда», там все новости, которые случились в Волгодонске. Для молодежи там редко что бывает. Это бесплатная газета» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

· «Газета «Сальская степь» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «В нашей газете «Красный бумер»» (юноша, 16 лет. Красный Сулин)

· «Газета «Вперед»» (юноша, 17 лет, Батайск).

· «Авангард» (юноша, 17 лет, Обливская)

Участники исследования упоминали еще несколько печатных изданий, которые, по их мнению, служат для них источником информации. 

· «Мото- и автожурнал. Про автомобили, новые машины» (юноша, 15 лет, Обливская)

· «Я получаю информацию из журналов «Игромания», «Мобильные новости»» (юноша, 16 лет, Сальск) 

· «Люблю футбольную статистику. Собираю эти данные» (юноша, 17 лет, Обливская)

· «Из журналов. Например, «Дом-2»(девушка, 15 лет, Обливская)

· «Интересный журнал «Лиза» (девушка, 16 лет, Обливская)

· «Мама «Лизу» покупала последний раз. Она для себя покупала, но я тоже. Чему верю, чему не верю» (девушка, 16 лет. Каменск)

· «Все звёзды» и «Гламур» (девушка,15 лет, Обливская)

Не являются источниками информации для большинства участников исследования телевидение и радио.

· «Телевизором и новостями особо не увлекаюсь, кроме спортивных, в частности футбол. А так то, что по таким новостям – параллельно» (юноша, 16 лет, Обливская)

· «Телевизор не смотрю. Передач, которые мне нравятся, нет» (юноша, 17 лет. Волгодонск).

· «Те новости, которые показывают по 1-му каналу, молодежи особо роли не играют никак. Потому что там говорят, и они даже толком не понимают, о чем там говорят. Они их даже не смотрят» (девушка,16 лет, Каменск)

· «О Каменском радио даже не слышали» (девушка, 17 лет, Каменск)

Однако, некоторые из участников все-таки называли телевизионные программы и каналы, которые они выделяют из общего информационного потока или подтверждали случайность выбора.

· «Телевизором не увлекаюсь, если смотрю, то через альтернативные спутниковые каналы» (юноша, 15 лет, Красный Сулин) 

· «По телевизору исторические программы смотрю» (юноша, 16 лет, Сальск).

· «По ТВ предпочитаю детективные передачи, например «Час суда» (девушка, 16 лет, Обливская)

· «У меня особо времени нет телевизор смотреть, иногда только, что приходится. Любимых передач и каналов нет» (девочка, 13 лет, красный Сулин)

Тем не менее, большинство участников исследования считают наиболее популярными телевизионными каналами - ТНТ, СТС, Муз.ТВ., для некоторых из участников - REN TV. Соответственно, наиболее популярными оказались фильмы и программы:

· «Из ТВ-передач смотрю «Снимите это немедленно» (девушка, 15 лет, Батайск). 
· Сериал «Счастливы вместе»» (юноша, 15 лет, Сальск)

· «Дом-2 посмотрю. Серьезно, нормальная передача» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «По «телеку» смотрю «Наша Раша», «Комедии клаб» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Счастливы вместе», «Комеди клаб», «Сауз-парк», «Наша Раша» (юноша,15 лет, Батайск) 

· «Любимая передача «Дом-2». Потому что она рассказывает о жизни людей, об их отношениях. Смотришь эту передачу и что-то берешь для себя» (девушка, 16 лет, Обливская)

· «Я больше всего люблю смотреть «Счастливы вместе» и «Танцы без правил»» (девушка, 15 лет, Обливская). 

Однако, есть существенная разница между представлениями о каналах информации, особенно касающихся Интернет возможностей, среди участников из городов и сельской местности. Для большинства участников городских фокус-групп Интернет все-таки является источником информации, хотя и с ограничениями, которые, как правило, наступали из-за запретов взрослых. Для сельских участников исследования интернет ограничен ввиду отсутствия доступа к компьютеру, отсутствия навыков владения компьютером, а также отсутствия доступа к интернету.

· «У нас он (интернет) не особо распространен» (юноша,17 лет, Обливская).

· «Компьютерный зал был, интернет клуб тоже закрыли» (юноша, 16 лет, Обливская)

·  «Но как был: стоял один компьютер с Интернетом» (юноша, 15 лет, Обливская)

· «В основном, компьютерные новости. Программы скачиваем» (юноша, 16 лет, Каменск).

· «Лично я знаю 3 клуба (интернет-клуба). Самый популярный – это телеграф, который возле 11-й школы» (девушка, 17 лет, Каменск). 

· « В основном, по Интернету лазаю» (юноша, 16 лет, Каменск).

· «В Интернет иногда залезаю, новости, которые там пишут, смотрю. Но больше просто файлы скачиваю, музыку» (юноша, 16 лет, Волгодонск).

· «А у меня Интернет подключен, но там деньги тоже надо класть» (юноша, 15 лет, Волгодонск)

· «Если мне что-то нужно узнать, я или отца прошу в Интернет залезть, потому что он от меня прямой доступ закрыл. Я лазал не туда, куда надо» (юноша, 15 лет, Красный Сулин). 

При попытке узнать есть ли у участников навыки владения компьютером, доступен ли для них интернет, оказалось, что для многих подростков и молодежи компьютер и интернет недоступны. Значительная разница в этом в этом вопросе, также у подростков и молодежи из городских и сельских районов. При ответе на вопрос, кто из ребят умеет пользоваться компьютером, в Облиевской почти все опускали глаза и пытались уйти от ответа или звучали неопределенные фразы:

· «Так себе» и «Не-а».(коллективный ответ)

В тоже время открывались другие навыки владения компьютером.

· «В пасьянс играть умею» (юноша, 16 лет, Обливская).

Аналогичная ситуация оказалась и в группе девушек данного населенного пункта.

«Раньше у нас был компьютерный зал, там, кажется, играли. Я не в курсе, что там делали» (девушка, 16 лет, Обливская) 

Несколько иная ситуация в других населенных пунктах, в основном в городских.

· «Увлекаюсь компьютером» (юноша,16 лет, Каменск).

· «После школы в свободное время люблю иногда играть в компьютер» (юноша,15 лет, Батайск).

· «Я увлекаюсь компьютером, поэтому чаще всего меня можно найти в Интернете. Я общаюсь с друзьями там. Так как у нас в городе субкультура ЭМО развита не очень широко, поэтому с единомышленниками мне приходится общаться по Интернету» (девушка,15 лет, Красный Сулин). 

Для многих участников исследования основным источником информации оказались друзья.

· «Но основную часть информации можно получить, пообщавшись с друзьями, в школе. Чуть что случилось – сразу в школе обсуждение. Друзья расскажут» (юноша,16 лет, Сальск).

· «Я тоже в первую очередь получаю информацию от друзей. А откуда они её получают, не интересовался » (юноша,15 лет, Сальск)

· «От друзей по старше которые» (юноша,16 лет, Обливская)

· «О событиях в городе узнаю от друзей и знакомых» (юноша, 17 лет, Каменск)

· «Новости от друзей чисто» (юноша, 16 лет, Волгодонск)

· «В школе от друзей» (юноша,15 лет, Красный Сулин)

· «Город маленький, все друг друга знают. На Набережной убили, все знают и на Лесхозе сразу. Одна большая деревня. Правда. Потом окажется, что человек не утонул, а его зарезали. Но так все всё узнают» (девушка, 17 лет, Каменск).

· «Я вообще предпочитаю не знать. Если мне нужно узнать, мне расскажут» (девушка, 16 лет, Каменск). 

· «В основном информацию получаю от друзей, родственников, по телефону» (девушка, 15 лет, Волгодонск).

· «Откуда придется, оттуда информацию и получаю» (девушка,15 лет, Красный Сулин)

Для значительно количества участников исследования друзья оказались единственным источником информации, которому можно доверять или тем источником информации, который предпочтительнее всех остальных.

· «Если по школе, то одноклассникам. Если по району, то друзьям» (юноша, 15 лет, Сальск). 
· «У меня есть друзья, которые не пьют, не курят, но я с ними хорошо общаюсь. Чаще всего им доверяю» (юноша,17 лет, Обливская). 

·  «У меня основной источник – друзья в школе» (юноша, 15 лет, Батайск)

· «Люди, с которыми я общаюсь, мне всё рассказывают. Я им доверяю» (девушка, 16 лет, Волгодонск). 

Иногда, наряду с друзьями, в числе источников информации оказывались родители, в очень ограниченном числе этому источнику информации участники исследования доверяли.

· «Все-таки, наверное, я родителям больше всего доверяю, чем другим людям. Мои родители все знают, у них работа такая» (девушка, 16 лет, Каменск)

· «Я доверяю отцу, матери. Друзьям бывает, смотря кому» (юноша, 16 лет, Обливская)

Никто из участников не назвал школьных учителей, как источник информации, которому доверяют.

· «Ой, учителям я не доверяю ни кому» (юноша, 16 лет, Обливская) 

Вывод

Таким образом, у участников исследования ограниченный спектр источников информации, основным источником информации, является референтное окружение, этот же источник является единственным, которому доверяют.
Заключение
Каждая из проведенных фокус-групп проходила в течение от двух до трех часов. До начала проведения нам казалось, что это почти не возможно, что наши участники не смогут работать в течение столь длительного времени. Были группы, в которых работа трудно начиналась, был смех, доходящий до истерики, но час проходил за часом, а работа продолжалась. И каждый раз мы задавали вопрос, понимают ли они, что здесь делали, было ли это для них полезным и важным, или нет. Ответы на наши вопросы оказались очень важными, с нашей точки зрения.

·  «Я считаю, что полезно было бы милиции узнать… вы же дадите потом милиции эти сведения? Чтобы они хотя бы попытались измениться в лучшую сторону, попытались стать получше. Подстроится под людей» (юноша, 16 лет, Сальск). 

· «Хотелось бы, чтобы представитель милиции это всё послушал. Хотелось бы, чтобы и другие узнали об этом, чтобы прислушались» (юноша, 17 лет, Каменск). 

· «Я считаю, что такие беседы нужны. Просто я не признался, что я бил парня, я признаю свою ошибку. Надо признавать свои ошибки. Если мы не будем признавать свои ошибки, тогда жизнь будет не такая» (юноша, 15 лет, Батайск). 

· «Я считаю, что такие беседы надо проводить хотя бы раз в месяц. Потому что гуляем, а на такие темы никогда не разговариваем, про милицию. Потому что так поговоришь, и легче станет, проще» (юноша, 16 лет, Батайск). 

· «Мне кажется самым главным в нашем разговоре то, как мы всё это высказывали, как мы все это воспринимаем и понимаем. А еще очень хорошо, если бы всё это так же хорошо воспринимали и остальные. И правоохранительные органы, и все остальные, которые занимают высокие посты. Хотелось, чтобы больше мероприятий проводилось на такие темы» (девушка, 16 лет, Сальск). 

· «Из сегодняшнего разговора я почерпнула то, чего раньше не знала. О том, что бывают жизненные ситуации, что всё гораздо страшнее, чем кажется. Приезжайте к нам еще в гости. Хотелось бы, чтобы такие интересные беседы были почаще. Чтобы побольше людей думало, задумывалось над этими вопросами» (девушка, 17 лет, Сальск).

· «Мне очень понравилось, почаще бы собираться и выслушивать чьи-то мнения и самой высказываться. Хотелось бы в таком режиме обсуждать и другие проблемы подростков: личная жизнь, родители, несправедливость преподавателей» (девушка, 17 лет, Волгодонск).

· «Я сказал своё мнение. Может, кому-то это поможет» (юноша, 16 лет, Сальск). 

· «Увидел, что и других тоже забирают» (юноша, 16 лет, Обливская).

· «Мне кажется, что многие ошибались …. с залетами туда. А на чужих ошибках учатся» (юноша, 15 лет, Батайск) 

· «А мне хочется сказать, что все-таки надо проводить такие беседы» (юноша, 16 лет, Батайск)

· «Это очень хорошо, что есть такие фокус-группы. Нам, подросткам, и правда, мало возможностей поговорить даже друг с другом на серьезные темы. Спасибо вам» (девушка, 15 лет, Волгодонск). 

· «Мне тоже было интересно послушать других, потому что другое мнение тоже нужно уважать. И очень важно, что мы разного возраста» (девушка, 16 лет, Красный Сулин). 

· «Мне было интересно. У каждого свое мнение, и это что-то значит» (девушка, 15 лет, Красный Сулин). 

· «А я просто посчитал пустой тратой времени то, что сейчас здесь обсуждали. Я это давно знал и для меня ничего здесь нового, в принципе, не прозвучало» (юноша, 17 лет, Обливская) 

· Прозвучало также и пожелание сотрудникам милиции.

· «Моё им пожелание: чтобы не только они высказывали, что они думают, но чтобы умели слушать. Потому что в таких случаях они, может быть, не выслушивают просьбу о прощении нарушающих, не разбираются во многом» (девушка, 16 лет, Волгодонск)

Всего было проведено 12 фокус-групп в городах - Волгодонск, Батайск, Каменск-Шахтинский и районных центрах - Сальск, Обливская, Красный Сулин, всего в них приняли участие 134 молодых человека из них 63 юноши и 71 девушка. 

Возраст участников фокус-групп 
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Выводы
1. Участниками исследования стали подростки и молодежь из разных социальных слоев общества, это были представителями семей различного уровня достатка и социального статуса. Среди участников исследования были подростки и молодежь из полных и неполных семей, у некоторых из них единственным кормильцем была только мама, у других, только отец, были также воспитанники детских домов и приютов. Часть участников исследования (около 10%) - члены семей сотрудников милиции.

2. Мнение подростков и молодежи о сотрудниках милиции складывается под воздействием, прежде всего, ближайшего окружения (референтной группы); следующим по степени влияния на формирование мнения подростков о милиции и ее сотрудниках, является личный опыт общения с сотрудниками милиции, последним в иерархии влияния на мнение подростков находятся средства массовой информации. Подобный механизм формирования представлений о работе милиции и ожиданий характерен для подростково-молодежной среды, в то время как для людей среднего возраста влияние СМИ находится на втором месте. 

3. Несмотря на остроту проблемы, позитивный и негативный опыт общения подростков и молодежи с сотрудниками милиции не становится предметом обсуждения ни в семье, ни в школе.

4. Несмотря на рост числа правонарушений и преступлений, совершаемых подростками и молодежью, среди сотрудников милиции, не специализирующихся на работе с подростками, отсутствуют необходимые навыки общения с подростками и знание основ психологии подростков.
5. Особую тревогу должно вызывать то, что для некоторых групп подростков (в данном исследовании это - не менее 6%) , представление о защите справедливости и обеспечении прав человека связывается с сопротивлением действиям сотрудников милиции.

6. Существующие двойные стандарты в обществе (например, в отношении нецензурной брани или распития спиртных напитков), которые находят отражение в негативном отношении целевой аудитории к деятельности сотрудников милиции; понимание того, что сотрудник милиции, пресекающий нецензурную брань или распитие спиртных напитков, действует в интересах общества и самого правонарушителя, отсутствует.

7. Непрофессионализм и нарушение профессиональной этики со стороны сотрудников милиции является существенным препятствием для снижения правонарушений со стороны подростков и молодежи. 

8. По мнению участников исследования, сотрудники милиции наиболее активно реагируют на правонарушения в подростково-молодежной среде, связанные с распитием алкогольных, слабоалкогольных напитков и пива, а также нецензурной бранью. 

9. Проблема коррупции (взятки, поборы, вымогательство) в среде сотрудников милиции должна стать предметом специального обсуждения среди сотрудников милиции с участием представителей гражданского общества. При этом очень важно, чтобы общество знало о работе тех сотрудников, честно выполняющих свой служебный долг. 
10. Слабое знание детской и подростковой психологии, ценностных основ аудитории молодежи и подростков, сферы интересов этой аудитории и авторитетных в ее глазах субъектов приводит к тому, что профилактические мероприятия, проводимые сотрудниками милиции в образовательных учреждениях, не эффективны.

11. Негативное отношение к сотрудникам милиции складывается, к сожалению, как у подростков правонарушителей, так и у потерпевших. При этом, последние обращают внимание на то, что поведение следователя вызывает «неприятные ощущения», непонимание и неприятие.

12. Основными качествами идеального милиционера подростки и молодежь считают:

· уважительное отношение к себе (100 %);

· честность и неприятие взяток (80%)

· корректное поведение и неприменение нецензурной брани (60%)

· знание основ психологии (50%) 

13. Несмотря на преобладающее негативное отношение к милиции и сотрудникам милиции, в среде подростков есть ресурс и резерв для формирования граждан, содействующих работе правоохранительных органов, а также готовых поступить на службу в органы милиции (20%) 

14. Для молодых людей наиболее ценными формами досуга являются занятия спортом, рыбной ловлей или охотой. Соответственно, необходима специальная работа по выравниванию возможностей спортивного досуга в разных регионах области, а также развитие видов досуга, потенциально привлекательных и полезных для подростково-молодежной аудитории.

Рекомендации

1. Представляется необходимым реализовать специальную программу по обучению культуре поведения, как среди сотрудников милиции, так и среди подростков и молодежи.

2. В связи с тем, что повышение доверия к сотрудникам милиции со стороны подростков и молодежи напрямую связано с умением сотрудников милиции общаться с представителями этой аудитории, необходимо разработать и реализовать специальную программу по обучению основам психологии подростков неспециализированных сотрудников милиции.

3. Провести анализ статистики правонарушений подростков и молодежи, для более четкого понимания спектра правонарушений, с целью выработки предложений по их профилактике.

4. Инициировать разработку специальной программы по выравниванию возможностей спортивного досуга в разных регионах области, а также развитие видов досуга, потенциально привлекательных и полезных для подростково-молодежной аудитории.

5. В связи с тем, что проблема взяточничества в милицейской среде стала предметом обсуждения в подростков и молодежи, рекомендовать:

· проведение специальных мероприятий службой собственной безопасности;

· провести обсуждение проблемы коррупции и взяточничества на всех уровнях сотрудников милиции;

· инициировать обсуждение данной проблемы на заседании Общественного Совета ГУВД по РО

6. Разработать и провести цикл образовательных семинаров для сотрудников МОБ ГУВД по РО: культура общения с подростками и молодежью.

7. РОО Союз «Женщины Дона» и МОБ ГУВД по РО совместно разработать и провести в школах области цикл мероприятий (в формах, принимаемых современной молодежью, например ток-шоу) по направлениям:

· что такое «общественное место», культура поведения в общественных местах;

· «о пользе пива или…»

·  «Это не круто, это опасно» (профилактика преступных действий и правонарушений в подростковой и молодежной среде)
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